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Folio 251/PIPC/2022

Santiago de Querétaro, Qro., a 25 de octubre de 2022
Carta de Corresponsabilidad

Proteccion Civil Municipal San Juan del Rio, Qro.
Presente:

Por medio de la presente y en base al Sistema Nacional de Proteccidn Civil, hacemos de su conocimiento que el
establecimiento con la Razén Social Oscar Hugo Soto Bautista, R.F.C. SOBO791127P59, con domicilio fiscal en
Cda. Monte Bonete 140, Lomas 3ra seccion C.P. 78216, con actividad en Consultoria y Capacitacion en materia
de Proteccion Civil, desarrollé6 del Programa Interno de Proteccion Civil en las instalaciones CENTRO DE
CONCILIACION DEL ESTADO DE QUERETARO con RFC CCL2110014J2 con domicilio fiscal en Boulevard Bernardo
Quintana No. 329, Piso 3 y 4, Centro Sur Querétaro, CP 76090 y domicilio fisico en Carretera Panamericana
No. 99, Plaza Comercial Panamericana Local 19 al 24, Colonia Centro, C.P. 76807 con giro en Oficinas
Administrativas de atencién ciudadana con un horario de 08:00 a 15:30 horas y una superficie del predio de
270 m? y su representante legal Marco Antonio Sinchez Mandujano

El Programa ha sido elaborado con fundamento en la Normatividad Mexicana, Ley del Sistema Estatal de
Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres para el Estado de Querétaro, Ley General de Proteccién
Civil, Reglamento de la ley general de Proteccion Civil Ley, Guia para la Elaboracién e implementacion del
Programa Interno de Proteccidn Civil, asi como la informacion proporcionada por el cliente en mencidn.

Por lo anterior, somos corresponsables por la elaboracion del presente Plan extendiéndose la presente
para los fines que al interesado convengan; adicional, la implementacién, seguimiento y vigilancia de las
recomendaciones, planes y programas derivados del analisis de riesgo, la seguridad y capacitacién; asi como el
cumplimiento de la normatividad Federal y/o local son de responsabilidad total y absoluta del cliente.

Sin mas por el momento, quedo a sus apreciables 6rdenes.

MBA P & (J.'Oscay fugb Soto Bautista
Consultor externo de Proteccién Civil.
Registros: GEQ-SG-CEPC-RCNE-2106
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Presentacion

Para CENTRO DE CONCILIACION DEL ESTADO DE QUERETARO con RFC
CCL2110014J2 con domicilio fiscal en Boulevard Bernardo Quintana No. 329,
Piso 3 y 4, Centro Sur Querétaro, CP 76090 y domicilio fisico en Carretera
Panamericana No. 99, Plaza Comercial Panamericana Local 19 al 24, Colonia
Centro, C.P. 76807 con giro en Oficinas administrativas de atencidon ciudadana
con un horario de 08:00 a 15:30 horas y una superficie del predio de 270 m? y su

representante legal Marco Antonio Sanchez Mandujano.
Nuamero de empleados 14 fijos y 10 flotantes.

Para CENTRO DE CONCILIACION DEL ESTADO DE QUERETARO, es de suma
importancia contar con el Programa Interno de Protecciéon Civil debidamente
articulado con el personal operativo y administrativo adecuado y asi permitir
minimizar el impacto de cualquier fendbmeno perturbador de origen natural o

antropogénico.
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Objetivo General

Generar un instrumento de planeacién y operacion en apego a los tres
subprogramas de prevencién, auxilio y recuperacion y el proceso de continuidad de
operaciones, estableciendo las acciones preventivas para la salvaguarda de las
personas en su integridad fisica, bienes y entorno ante situaciones de emergencia
generadas por fenémenos destructivos de origen natural o antropogénico, asi como
disponer la continuidad sustantiva de la empresa ante las situaciones de

emergencia o desastre
Objetivo Particular

Fortalecer una cultura de Proteccién Civil, mediante el fomento de acciones
Preventivas, que permita la efectiva coordinacién para la atencién de Emergencias
en la Etapa de Auxilio y una sélida Recuperacion y Vuelta a la Normalidad, en
caso de afectaciones graves a su infraestructura de servicios y asi; cumplir la

premisa de salvaguardar y proteger a empleados y poblacion flotante.
Alcances

Entrara en operacion la participacion conjunta y organizada de brigadas de la
U.L.LP.C., mediante la presencia de una contingencia que apresure la respuesta

y aplicacion de procedimientos operativos necesarios

Cuando se presenten eventualidades no contempladas en este P.I.P.C., pero
que su relevancia sea suficiente para instrumentar una respuesta rapida y

contundente para eliminarla, controlar o reducir su daiio,
Ser un documento activo, actualizable y Gtil, no es de caracter limitativo y anual.

Estructura e implementacion del programa
Se deben contemplar tres etapas de actuacion para el antes (prevencion),
durante (auxilio) y después (recuperacion), de la presencia de un fenémeno
perturbador de origen natural o antropogénico, asi como el proceso de

contingencias y lograr la continuidad de operaciones.
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Prevencion

Contemplar todas aquellas acciones que se pueden hacer para evitar los riesgos
(cuando esto es posible) o para disminuir sus efectos dariinos, enfocado a la
integridad fisica de las personas al interior de las instalaciones. Se propone la
planificacién y el disefio de algunos aspectos que contribuyen a que la organizacién
se encuentre preparada para enfrentar y responder organizadamente ante la
ocurrencia de una emergencia, previendo escenarios o condiciones de riesgo e
implementando las acciones para prevenir y mitigar su impacto, ayudando a
comprender la preparacidon que toda organizacion necesita realizar ante un
desastre, particularmente para responder rapida y eficientemente a las
necesidades de sus empleados.

Subprograma de Prevencién

Organizacion
e Marco Juridico

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

» Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil, Prevencion v

Mitigacion de Desastres para el Estado de Querétaro

+ Ley General de Proteccion Civil

&

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil

+ Constitucion Politica para el Estado de Querétaro

+ Normas Oficiales Mexicanas:
» NOM-002-STPS-2010
» NOM-026-STPS-2008,
» NOM-003-SEGOB-2011

e Integracion de la Unidad Interna de Proteccion Civil
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CENTRO DE CONCILIACION DEL ESTADO DE QUERETARO con domicilio en
Carretera Panamericana No. 99, Plaza Comercial Panamericana Local 19 al 24,
Colonia Centro, C.P. 76807 integrara una Unidad Interna conformada y formalizada

en su Acta constitutiva.

Caracteristicas de los brigadistas
1- Disciplina rigida

Seran personas capacitadas, responsables y entregadas; estas podran ser personas de
mantenimiento mecanico, eléctrico y vigilancia, aunque deberan integrarse también por
empleados de las distintas areas de la planta

Se analizara el personal, dado que debe estar listo las 24/7 hrs. del dia a efecto de contar
con todo el equipo necesario y en apropiado funcionamiento.

2.- Equipo de proteccion

Se debera adquirir el equipo de protecciéon y de combate contra incendio necesario para la
correcta operacion de las brigadas.

3.- Entrenamiento
Estas personas deberan recibir todo el entrenamiento necesario para reaccionar en caso
de siniestros. (Tedrico y practico y documental.)

¢ Unidad Interna

Es coordinadora y autoridad responsable de atender condiciones o
eventualidades que afecten las instalaciones y hagan necesario la aplicacién de
medidas inmediatas para superarla, tales como el control de la contingencia, la
suspension temporal de actividades, corte del suministro general de energia

eléctrica, evacuacion total del inmueble incluyendo areas estratégicas.

Se encuentra conformada por funcionarios con autoridad jerarquica para la toma
de decisiones en situaciones de emergencia:

<« Coordinador General

Responsable de instrumentar en el inmueble los aspectos relativos al Programa

Interno de proteccion Civil y toma de decisiones.
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Promover, solicitar y verificar la existencia y disponibilidad de la estructura de
brigadas y su capacitacion; los procedimientos de emergencia por tipo de riesgo,
el equipo de seguridad para deteccién, alertamiento y extincién de incendios, el
programa de mantenimiento preventivo y correctivo especifico para
instalaciones y equipos, el vestuario para proteccion e identificacion de
brigadistas, asi como la instalacién de sefialamientos acorde a la normatividad
vigente.

Promover y constituir con el personal disponible las brigadas de emergencia
para los procedimientos operativos de: Evacuacion, Primeros Auxilios,
Bisqueda y Rescate, Combate de Incendios y Comunicacién, ademas de
coordinar la preparacion previa y activacion de alertamiento y comunicacion de
emergencia, respuesta operativa a contingencias, y reincorporacion a labores o

atencion médica prioritaria post desastre.

<+ Brigadas de emergencia:

Constituyen la entidad grupal e individual responsable de salvaguardar la
integridad fisica de empleados y visitantes ante una situacion de emergencia,
con la misibn de prevenir, reaccionar, controlar y eliminar riesgos o
contingencias, que pudieran causar dafos a las instalaciones.

El criterio de elegibilidad partirdA del hecho que en cada espacio o acceso a
escaleras debera contarse invariablemente con un brigadista, por lo cual el
empleado mas cercano o voluntario con mayor disponibilidad y aptitudes en el

sitio habra de integrarse operativamente a las brigadas.

Como organismo de respuesta requiere y cuenta con capacitacion adecuada,
vestuario distintivo y equipo de proteccién para el ejercicio de sus funciones ante
una emergencia. En situacion de emergencia real o simulacro, constituyen la
maxima autoridad individual o de grupo frente a empleados y personal flotante;
observando en todo tiempo el respeto y moderacién correspondiente, pero con

la firmeza e imposicién requerida.
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Su operacion tiene carcter multifuncional, de primeros auxilios, busqueda y
rescate, control de incendios y evacuacioén, en un proceso de respuesta
unificado.



ACTA CONSTITUTIVA DE BRIGADAS Y UNIDAD INTERNA

Acta constitutiva de la Formacién de Brigadas de Emergencia y Unidad Interna de
Proteccién Civil en el inmueble denominado CENTRO DE CONCILIACION DEL ESTADO
DE QUERETARO con domicilio fisico en Carretera Panamericana No. 99, Plaza
Comerclal Panamericana Local 19 al 24, Colonia Centro, C.P. 76807 .

San Juan del Rio, Querétaro a 16 de agosto del 2022

En el inmueble sede en Carretera Panamericana No. 99, Plaza Comercial
Panamericana Local 19 al 24, Colonia Centro, C.P. 76807 se relinen los siguientes
empleados, para que con este acto formalizar la integraciéon de la Unidad Interna de
Proteccion Civil y brigadas de emergencia, cuyas funciones y responsabilidades estaran
orientadas a procurar acciones destinadas a salvaguardar la integridad fisica de
empleados y personal flotante que acuden a visitar y realizar diversos tramites en su
interior, mediante acciones preventivas, de respuesta operativa y recuperacion, que
garanticen la continuidad de sus actividades sustantivas, los bienes e instalaciones

especificas: - \

Coordinador General

——7 Jic,n/w _
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Lo anterior conforme a lo dispuesto por la (Ley del Sistema Estatal de Proteccién Civil,
Prevencién y Mitigaciéon de Desastres para el Estado de Querétaro, publicada el 18 de
septiembre de 2015 en la Sombra de Arteaga), la Ley de Proteccion Civil del Estado de

Querétaro (publicada el 06 de Junio de 2012, en el periédico oficial La Sombra de
Arteaga), y en cumplimiento a la norma NOM-002-STPS-2010, condiciones de
seguridad, prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo (DOF, del
9 de diciembre de 2010).

Los firmantes aceptan que la presente acta, cargos y funciones en ella mencionados, no
representa cambio alguno o nuevo nombramiento en su relacién laboral, y su desempeno

no obliga contratacién y remuneraciéon econémica alguna.
Brigadistas de Emergencia multifuncionales

de CENTRO DE CONCILIACION DEL ESTADO DE QUERETARO

Brigadista
navi?nfé Omg& C.‘)r_islo.n
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Brigadista

Brigadista
Brigadista
Brigadista
Brigadista
Brigadista
Brigadista
Brigadista

Brigadista

www.magloz.com



JIASNQD

)

H vLSIQVOryg

| v1SIQvOonRig

v.SIgvoRsa _

V1SIavoldd

V.1Siavolyg

|
| ViSIavoRig | i
TISh Il fTh[ RRTET TR RO T SRy

| | V1SIQvVORiE |
TTT LY 75T TS e R
. ViSIavolyd "
jﬁﬁﬂwﬂ@dﬂ Fth OO\ FOFAY | ST TEEA A
V.SIavOINg

-

j THINIO HOAYNIHO0D | 7

VIDN3IOH¥IN3 (d13 ,_S_.m_Ew
e VN3dW353d 3IND 01$3Nd HOAVNIQY0O0) ‘ILIN3IQISINd OL31dN0D FUTWON
7 _ ‘v1siavondd) /2 01sInd

1IAIJ U01298}01d 3p EUIdU| PEPIUN ] 9p 0110393.IQ

0JRIBND
2p opelsg [P jeioqe
uopeyDUTE) ap oRUBD



W MAGLOZ

Consultoria y Capacitacion

Calendario de Actividades 2022

Una de las cosas mas importantes es el buen funcionamiento de las instalaciones y darles
un constante mantenimiento, se asegura asi una vida mas larga y menor riesgo de incendio

en las instalaciones.

Considerando las instalaciones de alto riesgo y principalmente aquellas que pudieran ser
causa de un siniestro, ya sea por un mal manejo de estas o por una mala realizacion de los
servicios de mantenimiento. En las instalaciones, como la eléctrica, 0 aquellos equipos que

manejen combustibles flamables, se debera:

Realizar una revision mas minuciosa y un correcto servicio, para tener un mayor rango de
prevencion de incendios Se debera considerar en el “Programa anual de mantenimiento”,
el servicio a los equipos de prevencién y combate contra incendio, como son los detectores
automaticos de calor, humo, luces estrobo, estaciones manuales, alarmas, extintores:
supervisando cada uno de estos para saber exactamente en qué estado se encuentra y
ubicarlos en posiciones estratégicas / claves.
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o Descripcion del inmueble

El Estado de Querétaro se ubica en tres zonas geograficas nacionales. Estas
son:14 Sierra Madre Oriental, Mesa del Centro y Eje Neovolcanico. Pero en
general la mayor parte de la superficie estatal se asienta en terreno irregular que
lo conforman: la Sierra Gorda (México), la Sierra Madre Oriental, la Sierra
Queretana o de Huimilpan (que tienen una altitud promedio de 2,700 msnm).
Cabe destacar que también existen lomerios o elevaciones independientes a
estas sierras que poseen altitudes que van desde los 2,000 a 2,600 metros de
altitud oceanica. Entre los limites de estas sierras y cordilleras montafiosas se
asienta la zona denominada Bajio, ubicada en la parte centro-sur del Estado. Esta
compuesta por extensos valles y llanuras que estan por arriba de los 1,900 msnm.
Son ocupados para fines agricolas y ganaderas. El Bajio queretano es una de las
zonas mas fértiles del pais y en donde se ubican los principales centros urbanos

del estado como lo son Santiago de Querétaro y San Juan del Rio (Querétaro).
S :-_4” NS —-_ B TR KT o) i " e '|

Su ubicacion en Hda. Los Arrayanes 19, Los Arrayanes, San Juan del Rio, Qro,
CP 76807 teniendo un acceso al Sur con una extensién de predio de 270 m2
con cimentaciéon de zapatas aisladas de concreto reforzado, estructura
metalica a base de columnas y trabes IPR, muros de block asentados con
mortero y sistema de losacero.

Con dictamen estructural vigente.



MAGLOZ

Consnltoria y Capacitacion

Centio ce Conciliacion
Labaral del Estado dn
Quenitao

Descripcién del inmueble

Instalaciones hidraulicas

Acometida municipal Si | Descarga de drenaje Si
Cisterna X Capacidad total en m3 10000
Tinacos Capacidad total en m3
Bomba de combustidn interna Si
Toma siamesa contra incendios Si
Acometida hidraulica municipal Si
Dren pluvial No
Tipo de tubo No
Instalaciones eléctricas
Acometida de luz volts Si Transformadores No
Terrestre
Tipo Area X Sistema de interrupcion general Si
subterranea | X Sistema de interrupcién
Contactos y apagadores secundario No
Sistema de
Sistema de tierras fisicas alumbrado Sl
Sistema de luz de emergencia Si
Sistema y equipos de aire Si
Instalacién de gas
Tipo Natural N/A Gas L.P. | N/A
Marca N/A Capacidad N/A
Fecha de fabricacién N/A Fecha de instalacién N/A
Regulador de presion N/A Tanque aterrizado N/A
Dictamen I N/A
instalaciones para almacenamiento [
Ubicacién Archivo J Materiales Papel




Centro de Conaliacion

| \/ I AGLOZ Labsoral del Estada do

; Queretaro
Consultoriay Capacitacion

f Otas instalaclones I
Instalaciones adecuadas para basura Si
Tipo de basura Organica | X | Inorganica | X
Recolectada si Periodo Diario
Compaiiia recolectada Municipal
Instalaciones adecuadas para residuos peligrosos ] N/A
Tipo de residuos N/A
Compaiiia
recolectora N/A
Manifiesto N/A

l Seguridad y proteccién |
Caseta de vigilancia [ Si Sistema de Alarma ] Si
Sistema de circuito cerrado Si
Alambrada de seguridad | No, barda perimetral
Sistema de deteccién de humo Si Incendio | Si
Térmico | No | lluminacién de emergencia Si

Edificaciones y Colindancias

Norte Calle Panamericana

Sur PEMEX

Este Locales comerciales

Oeste Casa Habitacion- Restaurant




MAGLOZ

Consultoria y Capacitacion

Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de
Querétaro

Centro de Conciliacién del Estado de Querétaro, esta integrada por las

siguientes areas:

iﬂ Copiado

y Estacionamiento

hl Oficina
I ~ Procurador

=i Oficina delegado

‘™., Recepci6n 2

08

5
&‘ 7} Vigilancia

d
‘ﬁ Cocina

& Oficina

b

ﬁ Notificadores
ﬁ Recepciodn 1
Sala de
M " conciliacién

||y,

H Site
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"\ Centro de Conciliacion
MAGLOZ Laboral del Estado de
~ Quoerdtaro

Consultoria y Capacitacion

o Colindancias

Norte Sur

Descripcién: Calle Panamericana Descripcién: PEMEX

Este Oeste

Descripcién: Casa habitacién

Las instalaciones cuentas con un acceso peatonal al Sur, asi como salida de
emergencia en la misma direccion.

Coordenadas 20.3773395, -99.9945608.




Centro de Concifiacion
MAGLOZ Laboral del Estado de

Querctaro

) Consultoria y Capacitacion

Riesgos Externos

+ Riesgos Antropogénicos

- Quimico-tecnolégicos: En un perimetro de 500 metros se
presentan conjuntos habitacionales y locales comerciales con uso de gas LP,
asi como, estacion de servicio a 500 m.

- En cuanto a explosividad, no se utiliza gas sin embargo en su
entorno hay complejo habitacional-comercial con uso de gas.

- Sanitario-ecolégicos: En cuanto a contingencias por contaminacion
ambiental, no existen registros de ello, sin dejar de mencionar que a 500 metros
se localiza avenida principal.

- Socio-organizativos: Interrupcién de servicios por mal manejo o por

eventos de robo hacia los suministros; o en algin proceso de vandalismo a la
empresa o servicios externos.

+ Riesgos Naturales

Hidrometeorolégicos: Por el acceso principal se localizan torrenteras,

controlando el riesgo ante fenémenos hidrometeorolégicos.

Es importante considerar que los suministros de luz se mantendran vulnerables
ante dicho fenémeno, presentando transformadores en un radio menor a 50 y
red de media tensién

Geolégicos: Querétaro es una ciudad con sismicidad media, presentandose en
los dltimos dos afios una actividad mas frecuente en el subsuelo, siendo un
elemento de consideracion a proximas o futuros eventos.



{ Centro de Conciliacion
MAGLOZ Laboral del Estado de
Querétaro

Consultoria y Capacitacion

Plano de riesgos externos

Vulnerabilidad

nepEinng

7 . Inelices de vainerabilidad Sacial

st aldetdnos Girndo de rezago social

Grado de marginacisn

Ala vulnerabilidad anta enmbio

chimitico

Grada da resiinnein
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Centro de Conciliacion

) |\ /I AGI OZ Lahoral del Estado de
Quetdtaro

{ ‘“; Consultoria y Capacitacion

Medidas vy equipo de sequridad

v" Portar en todo momento uniforme

v No sobrecargar instalaciones eléctricas y no realizar uniones o

conexiones hechizas.

v" No fumar en el interior del inmueble.

v' Mantener libre de cualquier obstaculo el equipo de seguridad existente
como extintores, sistema de alarma, botiquines de primeros auxilios, rutas
de evacuacion, salidas de emergencias, escaleras y evitar obstruir

visibilidad de sefialamientos.
v" No introducir articulos ajenos a sus funciones a su area de trabajo

v' Evitar ingresar acompariados de personas a la empresa no autorizada

v Reportar el ingreso de personas ajenas a las instalaciones

v' Atender con respeto y amabilidad al personal flotante



Centro de Conciliacién
M AGLOZ Laboral del Estado de
Querétaro
Consultoria y Capacitacion

Equipo de identificacién y proteccioén a brigadistas

Proporcionar al equipo de brigadistas el equipo necesario para realizar sus
funciones de manera correcta en caso de un fenémeno perturbador de origen
natural o antropogénico como:
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Capacitacion

Se proporciona capacitacion al personal que conforma la Unidad Interna de
Proteccion Civil, generando brigadas multifuncionales en:

— Primeros Auxilio pediatricos
— Evacuacién de inmuebles

— Prevencion y combate de incendios

La capacitacion del personal estara bajo la coordinacién del C. Oscar Hugo Soto
Bautista con nimero de registro GEQ-SG-CEPC-RCE-1115.
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Difusion y concientizacion

Con la finalidad de fomentar la cultura en materia de Proteccién Civil, se
proporcionara informacién en forma de triptico, platicas y capacitacién como lo
estipula el Programa Anual de Actividades, con la finalidad de generar un
proceso de concientizacion y practicas de autoproteccion ante una emergencia

para prevenir su ocurrencia
Dicho Material sera elaborado y distribuido para el personal.

Se efectuaran campafas informativas de los desastres naturales o
antropogenicos con el propésito de alcanzar el nivel de concientizacién al

personal.

Dentro del proceso de induccion que la empresa ofrece al personal de nuevo

ingreso se incluira la materia de Proteccién Civil

Se mantendra informacién en forma de carteles en caso de sismo, incendio, etc.

A continuacion, se muestra el triptico
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Ejercicios y Simulacros
Para constituir el proceso de simulacién de una situacién de emergencia y

mecanismo operativos a implementar para la Unidad Interna de Proteccion Civil,
empleados y visitantes desarrollaran el denominado Simulacro con fecha
definida en el Calendario de Actividades, presente en este Programa.

Dicho simulacro permitira llevarnos de un proceso de gabinete, reconocimiento
de rutas, hasta el evento en campo con una hipétesis definida. Siendo necesaria

la confirmacion de la capacitacién del personal.

Atendiendo al calendario de actividades, se realizara dicho simulacro pasando
por cada una de las etapas y procedimiento necesarios para su ejecucion y

participacion de todas y cada una de las areas de la empresa.

El objetivo de éste sera definir las actividades y procedimientos de ejercicios y
simulacros que nos permitan la ejecucion de hipdtesis llevando a cabo una

respuesta oportuna.

Las acciones en el disefio del escenario que contenga la hipétesis de una

situacion de emergencia seran:

— Calendarizar el evento con anticipacion para su preparacion

— Establecer procedimientos de emergencia segun hipétesis

— Determinar el tipo de simulacro a ejecutar (gabinete o campo) o el solo
reconocimiento de rutas.

— Determinar la notificacién y alertamiento de la emergencia interna o
externa

— Determinar las rutas de evacuacion y puntos de reuniéon en donde se
concentrara en contingente.

— Definir el apoyo de cuerpos de emergencia externo

— Determinar el equipamiento del personal brigadista para la ejecucién

correcta de sus procedimientos.
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Auxilio
El Subprograma de Auxilio contempla las acciones destinadas a brindar la primera
respuesta ante una emergencia, salvaguardando o rescatando a las personas que
estén en peligro dentro o en las inmediaciones de un inmueble; minimizando los
efectos adversos a los que se encuentren expuestas; procurando la seguridad de
los bienes y del entorno, asi como el funcionamiento de los servicios y

equipamiento estratégicos

Subprograma de auxilio

Procedimiento de emergencia

Objetivo: Evitar o mitigar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion,
mediante el disefio de acciones rapidas, coordinadas y eficaces.

Consideraciones:

— Disefnar un procedimiento sistematizado que facilite la atencién de la
emergencia.

-~ Generar un proceso bien fundamentado, sencillo y de facil comprension
y asi permita el desarrollo adecuado de respuesta y toma de decisiones.

— Elaborar procedimientos por fenémeno, segin analisis de riesgos.

—~ Definicion de funciones que tendran que efectuar los involucrados y

difundir los procedimientos entre los empleados

Infraestructura de respuesta

CENTRO DE CONCILIACION DEL ESTADO DE QUERETARO cuenta con la
siguiente infraestructura de respuesta para cualquier eventualidad que genere

una emergencia.

+ Rutas de evacuacion
Se encuentran debidamente identificadas en cumplimiento a la normatividad y
conduciéndote de manera correcta a salidas de emergencia y a su vez a puntos

de reunién seguros.

&
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+ Salidas de Emergencia

Se encuentran correctamente identificadas cumpliendo con la funcién de salida

de emergencia, dirigi€ndose a un punto de reunion seguro.
+ Senalizacion

Se cuenta con rutas de evacuacion, salidas de emergencia, extintores, carteles,
no fumar y punto de reunién, colocados de manera estratégica, visibles y sin

obstaculo alguno.
+ Sistema de alertamiento

El sistema de alertamiento estd compuesto por alarma sonora
+ Equipo de Seguridad

El equipo de identificacion de brigadistas, botiquin y extintores, se encuentra
debidamente colocado de manera estratégica para el uso adecuado y oportuno

para la atencién de emergencias.

Proceso de atencion de emergencias

e Alertamiento, en caso de una emergencia efectuar el proceso de alerta
por medio de voz o alarma

e Comunicacioén, visitante-empleado, empleado-empleado, empleado
brigadista, brigadista-brigadista, brigadista-responsable del inmueble.

¢ Respuesta ante la emergencia, identificar la emergencia para que los
brigadistas sean activados.

e Control de la emergencia, aplicacion correcta de los procedimientos.

e Repliegue o evacuacion, al ser identificada la emergencia, efectuar el
proceso de evacuacion o repliegue.

¢ Solicitud de cuerpos de emergencia

o Evaluacién de dafios, al estar la situacién controlada, ejecutar la
evaluacion de los darios, definir el proceso y su posible reingreso.

¢ Regreso a las instalaciones, determinar la ocupaciéon de sedes alternas
y la temporalidad de obras de rehabilitacion para programar el retorno a
las instalaciones parcial o total, o la reubicacion definitiva.
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Planes de Emergencia

Inundacién

<« Antes

Acciones que deberan de seguir y efectuar personal fijo y flotante:

1.

Capacitarse en materia de Proteccioén Civil con el objeto de adquirir el
conocimiento.

Estar informado de la condicidn climatica y estar atento de las
precipitaciones de la zona.

Reportar cualquier anomalia en la infraestructura general, sistemas

hidraulicos, asi como coladeras, torrenteras, etc.

4. No permitir que se acumule mobiliario en zonas altas o se apile

Identificar y evitar obstruir equipo de seguridad, sefialamientos,

escaleras, salidas de emergencia u otros.

< Durante

En caso de detectar aumento en el nivel de agua en las instalaciones:

WM =

Conserve la calma y asuma el control de la situacion

Identificar la causa

Resguardo de valores y proteja informacién

Avisar al brigadista mas cercano y exprese con exactitud la ubicacion de
la fuga o ingreso.

Dirigirse al lugar y analizar si existe una solucion que impida o contenga
el flujo del liquido.

Cortar suministro general y reportar de inmediato al responsable del

inmueble de dichas acciones.

7. Confirme el corte de suministro de agua.

Brigadista, verifique el origen de la contingencia y avise al jefe de brigada.

9. Brigadistas, ordenen procedimientos de proteccion, resguardo de

valores, evacuacion de personal fijo y flotante o dirigirse a nivel superior.
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10. Jefe de brigada avisar al responsable del inmueble sobre la emergencia

y acciones que se han puesto en marcha.

11.Responsable del inmueble, avisar a los integrantes de la Unidad Interna
de Proteccién Civil sobre la emergencia y acciones a implementar para la
proteccién del personal e instalaciones.

12.Usuarios y visitantes, hacer caso a las indicaciones del personal
brigadista.

13.En caso de que personal flotante con capacidades diferentes se
encuentren en el inmueble, se destinara a personal de la brigada de
evacuacion (segun sera requerido) para que de manera personal dirijan
a este contingente hasta el punto de reunion.

14.En caso de poder desalojar el edificio, hacerlo en una sola final y en
orden, siguiendo indicaciones del personal de brigada.

15.En el exterior dirijase a un lugar seguro y evite caminar cerca de cables

o postes de luz.

+ Después

1. Antes de abandonar el lugar, trate de obtener la mayor informacién sobre
posibles dafios.

2. En cuanto se pueda, tratar de establecer comunicacién con autoridades.

3. Al pasar la contingencia, se procedera a la evaluacion de los dafios y
temporalidad de las acciones.

4. Personal que conforma la Unidad Interna de Proteccion Civil, deberan
realizar un recorrido de supervisién del inmueble, con la finalidad de
analizar el dafio ocasionado

5. Integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil deberan concentrar
los informes para labores de ajuste y validacion de afectaciones.

6. Definir las medidas a seguir para la pronta recuperacion de instalaciones
o su reubicacioén, como de los empleados y su rehabilitacion en caso de
resultar afectados.
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Antes

Capacitarse en materia de Proteccion Civil con el objeto de adquirir el
conocimiento

Localice en el edificio puntos de mayor resistencia en construccioén, como
columnas y muros, procurando mantener libres de obstaculos pasillos y
areas de circulacion comunes

Identifique brigadistas presentes en el inmueble, asi como rutas de
evacuacion, escaleras, salidas de emergencia, y el equipo de emergencia
disponible (extintores, gabinetes, hidrantes, y estaciones manuales de
alarma), confirmando que estos no se encuentren obstruidos u ocultos.
En su area de trabajo, procure tener una lampara sorda y un radio portatil
con pilas nuevas.

Ubique y conozca vias alternas de evacuacion, y confirme hacia donde
conducen en caso de bloquearse las ya establecidas.

Informe a los brigadistas o identifique presencia y ubicacion de personas

con requerimiento de ayuda especial.

Durante

. Aun cuando se trate de un sismo apenas perceptible y de corta duracién,

debera realizarse el mismo procedimiento.

Brigadista: Conserve la calma, tranquilice a sus compafieros o visitantes
y asuma el control de la situacion.

Aléjese de puertas y ventanales de cristal, o de aquellos objetos que
puedan caer o romperse.

En areas administrativas realice el procedimiento de autoproteccién
personal: Coléquese junto a columnas, entre o debajo de un mueble
resistente como escritorio o mesa de trabajo y no trate de salir o correr;

sobre todo, si ello le representa un riesgo.
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5. Obedezca las indicaciones de los brigadistas y espere a que pasen los
efectos del sismo.
6. Guarde la calma

+ Después

1. Manténgase en su lugar de proteccion por espacio de un minuto, con el
fin de confirmar que han pasado los efectos del sismo y efectuar acciones
de respuesta apropiadas.

2. Contacte al brigadista mas cercano, e informe de cualquier eventualidad
y posibles lesionados.

3. Brigadistas: Verifique las condiciones del personal y usuarios bajo su
responsabilidad e informe de inmediato al jefe de brigadas; confirme
proteccién a informacién y valores en cajas, y ordene a todos los
presentes permanezcan en sus lugares hasta informarles el proceso
siguiente.

4. Evalue la condiciéon de las instalaciones antes de proceder a cualquier
desalojo, recorra rutas de evacuacion, escaleras y salidas de emergencia
confirmando que no se encuentren obstruidas. Reporte cualquier
eventualidad al jefe de brigadas.

5. Si se presenta un conato de incendio o las condiciones del area no son
seguras, avise al jefe de brigadas e inicie las labores de sofocacion del
fuego y(0) evacuacion del lugar; haciéndose cargo de lesionados.

6. Integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil, de no existir
complicaciones por el fendmeno sismico, efectuar el retorno a la
normalidad y recuperacion de las actividades de servicio.

Brindar apoyo de primero auxilios a lesionados.
Efectuar las acciones necesarias de evacuacion, atencion a lesionados,

busqueda y rescate.
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9. En caso de que personal flotante con capacidades diferentes se
encuentren en el inmueble, se destinara a personal de la brigada de
evacuacion (segun sera requerido) para que de manera personal dirijan
a este contingente hasta el punto de reunién.

10. Responsable del inmueble: Ordene en caso de ser posible la vuelta a la
normalidad (ante sismo sin consecuencias) o evacuacion. Aseglrese de
que se efectle el corte al suministro de electricidad, de manera paralela
al proceso de control de incendios.

11.Responsable del inmueble, solicitara apoyo de los servicios de
emergencia externo

12.Personal fijo y flotante al recibir la orden de evacuacién y esté en
posibilidades de hacerlo, intégrese a las filas de desalojo, manteniendo
el orden, a paso agil pero cuidadoso y siguiendo las rutas establecidas
en cada zona.

13.No corra, no grite y no empuje, manténgase unido al contingente y reporte
obstaculos a quienes lo siguen. Si hay lesionados, contintie avanzando y
reportelos en cuanto pueda a los brigadistas

14.Desaloje por la salida de emergencia mas cercana; contintie avanzando
hasta una zona segura o punto de reunién y no se disperse

15.Responsable del inmueble tendra que facilitar la labor de los organismos
de respuesta externa.

16.Integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil realizaran un
recorrido de supervision por las diferentes areas del edificio, con objeto
de verificar el alcance y nivel de dafos a la infraestructura de
construccién, servicios, equipo, mobiliario, archivos, materiales de trabajo

y otros.

Centro de Conciliacion
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17.Integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil deberan concentrar
los informes para labores de ajuste y validacion de afectaciones.

18. Definir las medidas a seguir para la pronta recuperacién de instalaciones
o su reubicacién, como de los empleados y su rehabilitacién en caso de
resultar afectados.



Incendios

Antes

Capacitarse en materia de Proteccion Civil con el objeto de adquirir el
conocimiento.

Identifique ubicacién de brigadistas, las rutas de evacuacion, escaleras y
salidas de emergencia, asi como el equipo contraincendios confirmando
que no se encuentren obstruidos u ocultos.

Informe a brigadistas o identifique, presencia y ubicacion de personas con
requerimiento de apoyo especial.

No sature contactos eléctricos y procure desconectar equipo y aparatos
al terminar sus labores.

Si decide fumar, hagalo Gnicamente en zonas abiertas o al exterior del
edificio, no arroje colillas o cerillos encendidos a botes de basura.

No almacene ni use liquidos inflamables en su lugar de trabajo y no
permita se acumule la basura.

Ubique el extintor mas cercano, verifique condiciones de operacion e
inférmese de su manejo.

Identifique vias alternas de evacuacién y confirme hacia donde conducen

en caso de bloquearse las ya establecidas.

Durante

Control y extincion del incendio, evacuacién del edificio, rescate de
personas atrapadas en zonas bloqueadas por humo o fuego, primeros
auxilios y traslado de lesionados al puesto de socorro habilitado y

concentracion de contingentes en el punto de reunién.

Empleados y brigadistas deberan de conserve la calma, asuma el control
de la situacion e identifique la causa que genera la emergencia; si es

fuego incipiente soféquelo, de lo contrario dé la voz de alarma.
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Brigadista: Al detectar o enterarse de la emergencia, alerte al resto de

personal y brigadistas, retirando del lugar a quienes tengan a su alcance,
y proceda a sofocar el conato o incendio con el uso del extintor mas

cercano.

4. En tanto se genera la comunicacion de emergencia (brigadista-jefe de
brigadas-responsable del inmueble), asista a su compafiero para
combatir el fuego con apoyo de mas extintores, retirando a quienes ain

se encuentren presentes en el sitio.

5. Al no ser posible controlar el incendio con los recursos disponibles,
retirese e informe al jefe de brigadas para que se inicie el proceso de
respuesta general a la emergencia: Alarma, Interrupcion de servicios,
desalojo inmediato del edificio y presencia de los cuerpos de emergencia

externa.
6. Usuarios.y visitantes, sigan las indicaciones de los brigadistas.

7. Jefe de brigadas: Informe de inmediato al responsable del inmueble de

las actividades que se han puesto en marcha para superar la emergencia.

8. Responsable del Inmueble: Informe a integrantes de la Unidad Interna de
Proteccion Civil, respecto a la emergencia surgida y las acciones
implementadas para salvaguardar al personal e instalaciones. Ordene el

corte inmediato en el suministro de energia eléctrica.

9. Brigadistas: Al percatarse de la emergencia o escuchar el alertamiento;
confirme origen, condiciones y ubicacién exacta de la contingencia aun
antes de organizar la evacuacién inmediata del area bajo su
responsabilidad y elegir la ruta contraria al sitio afectado.

10.Verifique antes que rutas y salidas de emergencia no se encuentren
obstruidas, retirando los obstaculos de tal forma que sea posible transitar

sin mayor riesgo por esas vias.
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11.Si se encuentra en una zona donde el humo es mas denso, tape boca y

nariz con un trapo y arrastrese; recuerde que el oxigeno se encuentra en

la parte mas cercana al piso.

12.Si se incendia su ropa no corra, tirese al suelo y cubrase la cara con las

manos para protegeria, ruede para sofocar las llamas.

13.Empleados, usuarios y visitantes: Al recibir la orden de evacuacion, sigua
indicaciones de los brigadistas e integre la fila de desalojo manteniendo

el orden, a paso agil pero cuidadoso siguiendo las rutas establecidas.

14.En caso de que personal flotante con capacidades diferentes se
encuentren en el inmueble, se destinara a personal de la brigada de
evacuacion (segun sera requerido) para que de manera personal dirijan

a este contingente hasta el punto de reunién.

15.Reporte obstaculos a quienes lo siguen. Si hay lesionados, contintie
avanzando e informe en cuanto pueda a brigadistas de busqueda, rescate

y primeros auxilios.

16. Desaloje por la salida de emergencia mas cercana. Contintie avanzando
hasta una zona segura o punto de reunion del estacionamiento y no se

disperse.

17.Manténgase en el lugar, a la espera que le contabilicen. No intente
reingresar a menos que lo indiquen los brigadistas.

18.Brigadistas: Mantenga unido y en una sola fila al personal bajo su
responsabilidad, hasta su arribo al punto de reunién. Si es de busqueda
y rescate, recupere y traslade lesionados al puesto de socorro, para que

reciban atencién inmediata.

19. Brigadista habilitado para prestar primeros auxilios: Siga indicaciones del
jefe de brigadas y participe en la instalacion del puesto de socorro en un
punto del exterior pero fuera del rango de riesgo y accesible a los
servicios de emergencia externa.

.
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20. Jefe de brigadas: Supervise la labor de los brigadistas y llegada de los

servicios de emergencia externa.

21.Solicite apoyo de los servicios de emergencia externa y espere su
llegada; dirijalos al lugar del incendio, o puesto de socorro para
entregarles lesionados. Concentre toda la informacién generada:
personas lesionadas, ambulancias, hospitales de traslado, atencion

médica y recuperacion posterior.

+ Después

1. Responsable del inmueble: Facilite la labor de los organismos de
respuesta externa para remociéon de escombros, bisqueda de restos (en
el caso extremo), derribo y retiro de materiales de riesgo.

2. Integrantes de la Unidad Interna de Proteccioén Civil deberan concentrar
los informes para labores de ajuste y validacion de afectaciones.

3. Definir las medidas a seguir para la pronta recuperacién de instalaciones
0 su reubicacion, como de los empleados y su rehabilitacién en caso de
resultar afectados.
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Amenaza de bomba

<% Antes

1. Capacitarse en materia de Proteccién Civil con el objeto de adquirir el
conocimiento.

2. El personal debera familiarizarse con cada uno de os objetos que se
encuentran en su centro de trabajo.

3. Evitar abrir objetos o cualquier presente de personas desconocidas.

4. Poner atencion a las personas que ingresan y que objetos traen consigo.

5. Personal de recepcion, debera de conocer el proceso por llamadas sobre

amenaza de bomba.

< Durante

1. En caso de que el personal de recepcion reciba alguna llamada sobre
amenaza de bomba, mantener la calma y tratar de obtener la mayor
informacion posible

2. Basarse en el formato para el llenado de amenaza de bomba.

3. No comentar la llamada con el resto del personal y hagalo con cualquier
brigadista.

4. Como brigadista, solicitar el llenado del formato y retirar al personal que
recibi6 la llamada

5. Realizar pequerios grupos de brigadas para efectuar la basqueda

6. Ejecutar el procedimiento de blisqueda.

7. Si se localiza algun objeto extrafio o diferente a los que puedan estar
como fijos dentro de las instalaciones, no lo toque ni se acerque, y active
el sistema de emergencias.

8. No prende aparatos electrénicos

9. No realizar movimientos abruptos en puertas o ventanas ya que algunos

artefactos pueden accionarse ante el movimiento.



Centro de Conciliacion

\v M’ ', AGLOZ Laboral del Estaclo de
g Vi Querétaro

D) Consultoriay Capacitacion

10.Los empleados tendran que espera instrucciones del personal brigadista

11.Realizar el resguardo de valores

12. Desarrollar el proceso de evacuacion cuando este sea indicado por parte
de los brigadistas.

13.En caso de que personal flotante con capacidades diferentes se
encuentren en el inmueble, se destinara a personal de la brigada de
evacuacion (segun sera requerido) para que de manera personal dirijan
a este contingente hasta el punto de reunion.

14.Ser discreto con el motivo por el cual se desarrolla la evacuacién; esto
con la finalidad de evitar panico.

15. Esperar, dar informacion y proporcionar facilidades de ingreso al personal

especializado para el manejo correcto del artefacto.

s Después

1. Dar continuidad al proceso del artefacto por parte de los cuerpos
especializado

2. Espera instrucciones para el ingreso al edificio
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AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

FECHA:
HORA:

ANOTE LAS PALABRAS EXACTAS AL RECIBIR UNA AMENAZA

“MANTENGA LA CALMA®
Prolongue la conservacion y proceda a las siguientes preguntas:

¢ Cuando va a explotar?
¢, Dénde esta ta bomba?
LQué clase de bomba es?
¢ Quién llama?
¢Por qué la coloc6?

Sexo: (M) (F) No. telefénico donde se realiz6 la llamada: Duracién:

Caracteristicas de la voz de quién llamo:

Timbre delgado () Calmada ( ) Nomnal () Profunda ()
Timbre medio () Encjada ( ) Murmurante ( ) Simulada ()
Timbre grueso () Exacta () Nasal () Suspirando ()
Tono agudo () Lenta () Aguda () Clara ()
Tono medio () Rapida () Vozclara ( ) Con groserias ( )
Tono grueso () Suave () Intoxicada ( ) Amenazante ( )
Acento local () Alta () Tartamudeo ( )
Acento nacional () Conrisa ( ) Balbuceo ( )
Acento extranjero () Liorando ( ) Ronca ()
Palabras de la amenaza:
Educadas () Grabadas ( ) Irracionales ( ) Palabras leidas ( )
Indecentes () Incoherente ( ) Vulgares ()
Identificacion de ruidos de fondo:
Vehiculos () Construccion ( ) Motores () Caseros ()
Maquinaria () Animales () Altavoces ( ) Larga distancia ( )
Fabrica () Bullicio () Callejeros ( ) Otro ()
Ruidos de animales ( ) Musica ()

ANOTACIONES:

Nombre de quién recibié la llamada:
Area y teléfono:
Se dio aviso a Seguridad Ptiblica a las:
Nombre de quién recibi6 el reporte:
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Asalto

Una situacion de emergencia se genera en €l momento en que se encuentra en
peligro la seguridad de los empleados

En estas condiciones, el personal de CENTRO DE CONCILIACION DEL ESTADO
DE QUERETARO debe aplicar las normas de actuacion previstas en este capitulo,
para controlar la situacidon de riesgo, minimizar su impacto y restablecer la
continuidad de sus operaciones en el menor tiempo posible.

La empresa proporcionara al personal, un instructivo que tendra a la vista, donde
se estipulen las normas de actuacidbn que se deberan observar en caso de
emergencia.

Normas de actuacion del personal en casos de Asalto. Acciones para emprender en
caso de

* Antes del Asalto.

1. Todos los dispositivos de alarma deberan estar en condiciones de
funcionamiento y transmitir las sefiales necesarias tanto de alarma como de
imagenes al ser activados.

2. Los dispositivos de acceso a las zonas protegidas y criticas deben estar en
funcionamiento.

3. En caso de confirmarse la situaciéon sospechosa debera comunicarse Al

coordinador General para recibir instrucciones al respecto.

9.
o

Durante el Asalto.

-—

El personal de vigilancia debera activar una alerta de robo, sin poner en

riesgo su integridad fisica.

2. El personal de CENTRO DE CONCILIACION DEL ESTADO DE
QUERETARO, debera atender las demandas del asaltante, a fin de
salvaguardar su integridad fisica y la de ios empleados

3. El personal procurara observar el mayor numero de detalles en el momento

en que se realice la Cﬁonducta llicita, asi como de los asaltantes, de forma tal

que sus aportaciones contribuyan a la investigacion del caso.
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% Después del Asalto.

1. El responsable de vigilancia debera comunicarse para recibir instrucciones
especificas.

2. Si hubiera toma de rehenes, debera reportarse la situacion a la Comisién de
Seguridad e Higiene y a las autoridades competentes.

3. Una vez que los asaltantes salieron de CENTRO DE CONCILIACION DEL
ESTADO DE QUERETARO, se verificara la integridad de los empleados. Si
hubiera personas afectadas, debera solicitarse la presencia de los cuerpos
de auxilio médico de emergencia, y reportarse de inmediato a la Comision de
Seguridad e Higiene y a las Autoridades Competentes.
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Recuperacidén

Inicia con el proceso de evaluacién de dafios y corresponde a todas aquellas
acciones encaminadas a la vuelta a la nomalidad y recuperacién de

afectaciones a las instalaciones.

Subprograma de recuperacién

Evaluacion de dafos

Una vez superada la situacion de la emergencia el personal que conforma la
Unidad Interna de Proteccion Civil y de ser necesario personal especializado y
asi realizar el proceso de evaluacibn de darfios, el cual le permitira la

reanudacion de operaciones e ingreso del personal a sus actividades.
Se evaluara:

<+ El nivel de dafios. Si este no es significativo, indicar la reincorporacion a

sus actividades

Dafios significativos. Analizar la posibilidad de que estos se puedan

e
<

reparar de manera inmediata.

<

Estimar el tiempo de reparacion y costos. En caso de que los dafios sean

considerables.

Vuelta a la normalidad

+ Retorno a las instalaciones
— Definir procedimientos de actuacién para el inmediato retorno a las
labores.

— Analizar las posibles repercusiones fisicas y/o psicologicas.
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— En caso de existir empleados lesionados, acompanar hasta su

rehabilitacion.

— Todo el proceso debera de incluir el pago de seguros a empleados,

afectaciones a bienes y a familiares en caso de fallecimientos.

— Se tendra que informar el tiempo de obras de rehabilitacién para el

retorno a las instalaciones.

— Garantizar sueldos, recuperacién y seguridad

Inspeccién de las instalaciones para la vuelta a la normalidad. Realizacion de

las inspecciones de Seguridad a las Instalaciones de seguridad.

| Sistemas automaticos de deteccion de incendio.

Durante el proceso de inspeccion se ha constatado:

Resumen de |a Inspeccion

Fecha Conceplo

No. Conformidad Observaciones

Muy
grave

Grave

Leve

al minimo

Medidas propuestas para subsanar las deficiancias, los peligros y/o 10s riesgos detectados 0 su reduccion

| Extintores de incendios.

Durante el proceso de inspeccion se ha constatado:

Resumen de |a Inspeaccion

Fecha Concepto

No. Confarmidad Qbservaciones

Muy
grave

Grave

Leve
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Medidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligras y/o los riesgos detectades o su reduccion

al minimo

| Equipamientos fijos del edficio

Durante el proceso de inspeccion se ha constatado:

Resumen de |a Inspeccion
No. Conformidad

Fecha Conceplo

Muy
grave

Grave | Leve

Observaciones

al minimo

Iledidas propuestas para subsanar las deficiencias, los peligros y/o los riesgos detectadas o su reduccion
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Plan de Contingencias

El propésito principal del plan de desalojo es establecer una serie de
procedimientos que faciliten movilizar con orden, seguridad y rapidez a todos los
que se encuentren dentro de las instalaciones, en caso de una emergencia, para
salvaguardar sus vidas y garantizar su seguridad. Ademas, este debe servir

como instrumento para adiestrar al personal que trabaja en el mismo.

Medidas generales

. En cada uno de los pasillos estan colocados los planos de desalojo que
identificaran las rutas de salida de emergencia. Estos deben estar en un lugar

visible y no pueden estar obstruidos en ningin momento.
. Las salidas de emergencias deben estar identificadas y con libre acceso.

. Toda puerta identificada como salida de emergencia tiene que estar sin

seguro en todo momento.

. Hay que conocer el nimero de personas que se estarian desalojando y

asignarles un lugar de reagrupacion.

. Se han designado lugares de reagrupacion y se ha informado a los
colaboradores.

. Se han colocado extintores de incendio en diferentes areas del inmueble
. Es responsabilidad de todos conocer los planes de desalojo del inmueble.

Para esto se han programado simulacros de desalojo por lo menos dos (2) veces

al afio.

° Es responsabilidad del Comité el que todos conozcan las rutas de

desalojo y practiquen los procedimientos del plan de emergencias.
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Procedimientos

. La Direccion o quien este de mayor autoridad en el momento o la sera la

responsable de ordenar un desalojo si la situacién lo amerita.

. La Direccién / Jefe de comunicacién o la persona que siga en la sucesion
de mando llamara al numero de emergencias 911 e informara de la emergencia.

. Los brigadistas de evacuacién desalojaran y se moveran a sus lugares

asignados y llevaran a cabo sus funciones.

. Los brigadistas llevaran a todo el personal flotante o fijo a su area de
reagrupacion asignada, siguiendo las directrices de los coordinadores o jefes de
brigada para el desalojo

. Una vez en las areas de reagrupacion se verificara mediante lista que
estén todos. Si hay alguna persona que no se ha reportado a su area de
reagrupacién, notificaran al responsable del inmueble o jefe de comunicacion,
para que se trate de localizar a esa persona. Bajo ninguna circunstancia volvera

a entrar.

. Cuando se declare el fin de la emergencia y si las condiciones lo permiten
retornaran a su area de responsabilidad y verificaran de nuevo por lista que

todos estén presentes.

. Si la situacion es tal que no se pueda regresar a las areas de trabajo, la
Direccién o la persona que este asigne procedera a regresar al personal hasta

previo aviso.

. Este protocolo de desalojo se utilizara para cualquier situacion de
emergencia que amerite un desalojo del inmueble.



Centro de Conciliacién

¢ VL g M /\( I ]__, OZ \ (L).a\i);réallacrijl Estado de
) Consultoriay Capacitacion
Criterios adoptados para la evaluacion de riesgos de los puestos de

trabajo.

La evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo es una metodologia
completa, en la evaluacién inicial de cada puesto de trabajo, como en las
revisiones y evaluaciones posteriores que, como consecuencia de auditar este

Programa Interno de Proteccién Civil, se vayan a realizar.

Respecto a los puestos de trabajo.

Para evaluar los riesgos seria de forma global del puesto y no unitariamente.
Evaluacion de Riesgos del Personal

Criterios adoptados para la evaluacién de riesgos de los puestos de trabajo.

La evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo es una metodologia
completa, que considera en la evaluacion inicial de cada puesto de trabajo, como
en las revisiones y evaluaciones posteriores que, como consecuencia de auditar

este Programa Interno de Proteccion Civil, se vayan a realizar.
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Descripcion del puesto / Tareas a realizar

Personal que realiza tareas administrativas en general

Evaluacién del Riesgo

Para evaluar el riesgo conforme a las actividades que desarrollan.

Trabajos administrativos

Identificacién de Riesgos:

e Caidas, golpes, resbalones, cortadoras y posturas inadecuadas
» Quemaduras por manipulacion equipos eléctricos

» Falta de concentracion

» Fatiga visual

* Lesiones en espalda

» Accidente en traslado

* Estrés fisico

o Estrés ergonémico

Medidas y acciones de autoprotecciéon para personal Administrativo

Con base en el analisis de riesgos del puesto de trabajo, se exponen a continuacion la

relaciéon de medidas preventivas necesarias

1.

Mantener el puesto de trabajo en orden y limpieza

2. Mantener despejados los pasillos y vias de circulacién

© N o o

Evitar la utilizacion en malas condiciones de los equipos ya que alcanzan altas
temperaturas y pueden provocar quemaduras.

Evitar la saturacion de trabajo racionalizando el desarrollo del mismo, organizando
y planificando las tareas a realizar dia a dia

Asegurarse del equipo antes de iniciar actividades

Verificar las condiciones de seguridad en el area de trabajo

Mantener en todo momento capacitacién y actualizacion

Atender en todo momento los procedimientos de seguridad establecidos para cada

una de las tareas.
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Descripcion del puesto / Tareas a realizar

Personal que realiza tareas operativas de mantenimiento y/o limpieza

Evaluacién del Riesgo

Para evaluar el riesgo conforme a las actividades que desarrollan.

Trabajos de limpieza y operativos

Identificacién de Riesgos:

» Caidas, golpes, resbalones, cortadoras y posturas inadecuadas
« Quemaduras por manipulacién equipos eléctricos

» Falta de concentracion

 Fatiga visual

» Lesiones en espalda

 Accidente en traslado

o Estrés fisico

o Estrés ergonémico

Medidas y acciones de autoproteccion para personal Operativo

Con base en el analisis de riesgos del puesto de trabajo, se exponen a continuacién la

relacién de medidas preventivas necesarias

Mantener el puesto de trabajo en orden y limpieza
2. Mantener despejados los pasillos y vias de circulacion

Evitar la utilizacion en malas condiciones de los equipos ya que alcanzan altas

temperaturas y pueden provocar quemaduras.

4. Evitar la saturacion de trabajo racionalizando el desarrollo del mismo, organizando

y planificando las tareas a realizar dia a dia

Asegurarse del equipo antes de iniciar actividades
Verificar las condiciones de seguridad en el area de trabajo
Mantener en todo momento capacitacién y actualizaciéon

© N O o

una de las tareas.

Atender en todo momento los procedimientos de seguridad establecidos para cada
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Medidas y acciones de autoproteccion general

Manejo de materiales

Para cargar objetos debera seguir el siguiente procedimiento: las rodillas
dobladas, espalda vertical y utilizar los mtsculos de las piernas para ejercer el
esfuerzo y para cargas mayores de 45 Kg., utilizar el equipo indicado para esta

funcion.
Herramientas y equipo

Antes de utilizar una herramienta debera asegurarse que esté en buen estado y

que es la apropiada para el trabajo a realizar.

Las herramientas y equipo de trabajo deberan permanecer libres de grasa o

aceite para asegurar un funcionamiento adecuado y seguro.

Antes de utilizar herramientas o equipos que funcionen con energia eléctrica,
asegurese de que no tienen cables sueltos o con el aislamiento dafiado y que

esté debidamente aterrizada.

Antes de utilizar escalera de mano asegurese que los peldarfios estén en buen

estado y que tenga zapatos de hule en la base de las patas.

Aseglrese de dejar desconectadas y en un lugar seguro las herramientas

eléctricas o neuméticas al terminar de utilizarlas.

Reporta a tu jefe inmediato cualquier dafio, ruptura u operacién insegura de

equipo o herramienta.
Las primeras medidas a adoptar son:

» Vigilar que las instalaciones eléctricas y sean suficientemente seguras y que
el procesamiento, almacenamiento, distribucién o transportacién de
sustancias y/o materiales peligrosos sea el adecuado.

e Hacer las cosas prestando la debida atencion, a fin de no aumentar el riesgo
de accidente con nuestra imprudencia o distraccion.

e Actuar siempre con precaucién y saber, qué es necesario hacer en las
situaciones de peligro que puedan darse.
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Junto con ello, los lugares a los cuales se les debe de prestar una atencién

adecuada y en los que se sugiere realizar un analisis en cuestion de seguridad

son:
1. Seguridad en la puerta de acceso al trabajo.
2. Seguridad en las diversas zonas del almacén

Este analisis debera ser con el fin de buscar las causas remotas y las causas
proximas, que como vimos con anterioridad, son las componentes de la cadena

del accidente y por ello, las causas de que existan los accidentes.

Normas generales de actuacién
Si se observa cualquier incidente, comunicarlo rapidamente

« Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar

» No entrar para ayudar a los que necesiten atenciones especiales.

« Utilizar siempre la via de evacuacion mas rapida y segura.

» Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar donde se encuentra.

Normas de actuacion en caso de incendio

Normas generales de actuacion en caso de incendio

1°. Se debera mantener la calma y manejar la situacion, ordenados, para ubicarse
en la Zona de Seguridad, controlando cualquier situacion de panico.

2°, Realizar el conteo del personal y nifios

4°. En caso que, ubicados en Zona de Seguridad, se visualicen peligros
provenientes del incendio, sera necesario evacuar ordenadamente hacia la Zona de
Punto de Reunién externa, utilizando las vias de evacuacion preestablecidas.

5°. Durante el proceso de evacuacion deberan mantener la calma, evitando correr
y gritar, a fin de prevenir situaciones de panico individual y/o colectivo, que sélo
complicarian aln mas la situacion.

6°. El brigadista debera mostrar una actitud firme y segura, controlando
el comportamiento del grupo.

7°. No se debe transportar objetos ni volverse a buscarlos.

8°. De no detectarse nuevos riesgos, debe el grupo permanecer unidos y ordenados en
el punto de reunion.
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Difusion y Socializacion: Extension de las medidas y requerimientos
obligatorios a empleados o contratistas, con apoyo de avisos, carteles o

reuniones previas.

eCaminar con precaucion pasillos, escaleras, para no

desplazarte.
No asomarse indebidamente por ventanas, balcones o
— escaleras.
ﬂlm:.du N .
o Utilizar los equipos en buen estado.
Caminar con precaucion por suelos mojados o recién
fregados.

» Utilizar calzado apropiado para circular en éreas de proceso

» No utilizar cables pelados o rotos.

A « No utilizar en mal estado las clavijas de union.
e No sobrecargar las conexiones.
SEmi » No sobrecargar los equipos eléctricos.
» No dejar conectada la impresora ni las computadoras
Estas sefiales en caso de incendio puedas acceder a ellos.

Aqui te ponemos las seiiales de lo que tienes prohibido hacer
cuando las veas

® ® @

NO NO
CORRO GRITO EMPUIO

Aqui te ponemos las sefiales obligatoria de lo que tienes
hacer cuando las veas
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Continuidad de Operaciones

Ante un escenario de desastre que puede causar la interrupcion en las
actividades del inmueble, es una necesidad y una exigencia contar con
procedimientos que permitan a corto plazo garantizar su funcionamiento. El
trabajo diario, el funcionamiento ordinario, los compromisos académicos, entre
muchas ofras variables, no pueden paralizarse ante la presencia de una

emergencia.

Deben considerarse dos niveles de emergencias: las de naturaleza o de efectos
permanentes como las inundaciones, incendios, derrumbes, explosiones, entre
otros. Y las de naturaleza focalizada como pandemias, amenazas de bomba,
cortes de la energia eléctrica, fallas de los sistemas de comunicacion,

movimientos sociales, protestas, etc.

El Plan de Continuidad debe ser disefiado y dirigido por la Direccion pues
atiende el funcionamiento general que implica toma de decisiones durante una
crisis, la definicién de alternativas para la continuidad de servicios criticos y la

definicion de prioridades y marcos de referencia de tiempo.

La Direccion sera responsable de aprobar la propuesta del proceso de
elaboracion e implementacién del Plan y en consecuencia los procedimientos
de respuesta y recuperacion definidos en el mismo.

Las funciones de la Direccién de la operacion planificadas y previamente
aprobadas, presentada el equipo de Gestion de Incidentes.

Centio de Conciliacion
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Responsabilidades y funciones de la Gerencia

Operaciones

Aprobar la propuesta del proceso de elaboracion del Plan de Continuidad de X
Operaciones.
Aprobar los procedimientos de Operaciones X
Aprobar una vez desarrollado, la implantacion del Plan de Continuidad de X
Operaciones.
Revisar y aprobar los documentos planificados en el Plan de Continuidad de X
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(&
Las funciones de la Coordinacién se limitan a las actuaciones que sean necesarias para

garantizar el desarrollo, la adopcién de criterios, la adopcién de medidas, la implantacién,
las pruebas y simulacros necesarios, la coordinacioén en la adopcién de criterios para la
comunicacién de crisis y respuestas y todo aquello que permita optimizar y agilizar la
documentacién.

Responsabilidades y funciones de la Coordinacion

I><

Coordinar el desarrollo y el proceso de elaboracion del Plan de Continuidad
de Operacion con sus criterios y adopcion de soluciones.

1>

Coordinar la actuacion de procedimientos del Plan de Continuidad de
Operaciones

Coordinar la elaboracion de los servicios en todos los niveles

I>x|I><

Coordinar cualquier situacion que este fuera Plan de Continuidad de
Operaciones

Acciones de respuesta que tendran que realizar los empleados

Personal Administrativo

Cualquier accion fuera de lo comun o enterado de una emergencia efectuar:

— Resguardar informacion virtual que esté procesando en su equipo de
computo, y mantener un respaldo adicional en memora alterna; sobre todo
informacion relevante.

— Establecer y seguir, un procedimiento concreto relativo al resguardo de
informacion.

— Resguardo de valores.

Operativos

— No obstaculizar las rutas en el desarrollo de sus labores.

—~ Mantener un proceso de aseguramiento y asi evitar un mayor riesgo en caso
de una emergencia.

— En caso de una emergencia, dejar de operar y apagar el equipo

— Cortar cualquier de energia
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Administrar la crisis, minimizando las pérdidas, reduciendo la posibilidad de

cometer errores y recuperando las funciones dentro de un tiempo de recuperaciéon

o ventana de tolerancia establecida.

. Hacer posible la operacion adecuada durante el periodo de contingencia,
asegurando un nivel de funcionamiento previamente definido y trabajando con un

riesgo operativo acotado.

. Administrar las tareas de reconstrucciébn y solucion del origen de la
interrupcién.
. Implementar de manera eficiente la vuelta a la operativa normal

Operaciones y funciones criticas

Identificar areas o funciones por la cuales existe la organizacién, que pueden
afectarse o suspender con aito costo para la organizacion: servicios publicos,

atencion a clientes, elaboracion de alimentos y pago de servicios.

— Recepcion de material
- Cargay descarga de material
— Cierre por problemas con plagas

- Cierre por impacto de un fenémeno perturbador que no permita la operacién

Requerimientos minimos para las funciones criticas

— Personal Administrativo: (Equipo de computo, software, archiveros y archivo
documental)
- Instalaciones fisicas: (Agua, luz, y sanitarias edificio)

— Telecomunicaciones (radios y teléfonos)
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Identificar Recursos humanos (empleados con capacidad técnica o profesional),
materiales (equipos de soporte informatico, planta de luz, reserva de combustible)
y financieros (cuenta bancaria especifica), utiles para realizar o soportar en lo
inmediato las funciones criticas, y superar afectaciones o suspension de

actividades.

Dependencia e interdependencias

Internas:

— Centro de comunicaciéon

—  Computo

Externas:
Servicios publicos

— Electricidad
— Abasto de MP

— Agua potable y servicio de alcantarillado

Metas de recuperacion

Para identificar de una manera rapida el comité realizar una primera evaluacién de
la importancia del riesgo para identificar impactos. La evaluacion puede hacerse a
partir de estos parametros. Los tiempos de recuperacién seran determinados por la

direccion dependiendo de la contingencia.

. Critico: pondria en peligro las operaciones la administracion interna, o seria

temporalmente causa molestias al personal

. Menores: no tendria ningtn impacto significativo sobre las actividades.
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Por lo anterior se determinan los siguientes aspectos:

— Se determinaran todas las acciones de recuperaciéon, retorno a las
instalaciones y en caso necesario la reubicacion definitiva.

— Programacion de retorno.

— Garantizar salario del personal y pago para el restablecimiento del personal
en caso de alguna lesién, mobiliario y equipo para ejecucion de operaciones.

— Implementacién de brigadas.

— Determinacion de responsabilidades legales

— Identificacién del tiempo de retorno de las actividades

— Se determinaran todas las acciones de recuperacion, retorno a las
instalaciones y en caso necesario la reubicacion definitiva.

— Programacion de retorno.

— Garantizar salario del personal y pago para el restablecimiento del personal
en caso de alguna lesioén, mobiliario y equipo para ejecucion de operaciones.

— Implementacién de brigadas.

— En caso de situaciones criticas o eventos de impacto mayores la emprésa
establece una recuperacién de 1 mes si no se ve afectado el proceso, de lo
contrario se determinaria hasta un periodo de 6 semanas, para garantizar la
operacioén adecuada.

— En caso de situaciones menores, la recuperacion se realza de inmediato
aplicando el seguro o el fondo establecido para dicho efecto colateral.

Métodos alternativos de operacion y lugares donde realizarios

Las instalaciones de CENTRO DE CONCILIACION DEL ESTADO DE
QUERETARO estan dividas en varias areas tanto internas como externas por lo
cual se puede hacer uso de alguno de estos espacios de manera emergente y
ordenada para continuar con las operaciones. Esta actividad debera ir de la mano
con todo el presente Programa Interno de Proteccion Civil, en el aspecto del manejo
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de la seguridad al personal, ya que si la zona designada no cumple con los

requerimientos de seguridad para el desarrollo de actividades no debera ser usada
por seguir representando riesgo. En caso de que la contingencia abarque por
completo las instalaciones se hara uso del costo que debera de ser cubierto por la

aseguradora contratada y que viene incluido en la péliza

Pasos para la recuperacion

— Ejecutar la evaluacién de dafos del inmueble.
— Estimar tiempo de recuperacion de acciones para el funcionamiento correcto
de actividades.

— Estimar los costos para la aplicacién de reconstruccién y equipamiento.

Supuestos

— Interrupcion de servicios basicos para la continuacion de actividades
— Interrupcion por Inconformidades de actividad laboral por parte del personal
— Emergencia de origen natural o humano

— Incumplimiento del personal administrativo y/o operativo

Métodos de comunicacion

— Reporte de alguna emergencia por alarma y voz
— Reportes de la emergencia

— Alertamiento

Elementos financieros clave

— Presupuesto para pago de salarios

— Presupuesto pago proveedores

— Aseguramiento del pago de seguridad social

— CENTRO DE CONCILIACION DEL ESTADO DE QUERETARO cuenta con
un presupuesto mensual para el pago de eventualidades, para la



e Centro de Conciliacion
M f\ ( 1 l OZ Laboral del Estado de
. . Quetétaro

) Consultoriay Capacitacion

recuperacion de las operaciones entrara la péliza de responsabilidad civil
que se tiene contratada. Para pagos menores se cuenta un sistema de caja
chica. Los empleados que manejan informacién de interés especial cuentan
con un respaldo individual en cada equipo de cémputo y cada uno de ellos
es responsable de la informaciéon que en ella se almacena debiendo hacer
el respaldo responsable con el objetivo de preservarlo en situaciones de
emergencia.

Informacion tecnolégica clave

Resguardo de informacién confidencial en servidor externo a la instalacion y su facil
recuperacion.

Implementar el Plan

Los integrantes de la Unidad Interna e Proteccion Civil tendran la responsabilidad
de implementar dicho plan.

Actualizacion, revision y ejecucion

El mantenimiento de dicho plan se mantendra operable y vigente, con una revisién
anual, el cual consistira en de primera instancia en una evaluacién para determinar
los aspectos a actualizar o mejor del plan, revisar su contenido en base a los
aspectos actuales y realizar su ejecucion para su propia evaluacion.

Realizacion periédica de comprobaciones técnicas, ejercicios y simulacros.
. Realizacion periédica al personal nuevo y al actual personal.

. Realizacion periédica de camparias divulgativas a todos los miembros de la
Organizacién



T Y . Centio de Conciliacion
: h v I \/ I AG Laboral del Estado de
Quetétalo

2y .-': ~ ~ . ]
) Consultoria y Capacitacion

GLOSARIO DE TERMINOS

Agente destructivo. - Fendmeno de caracter geolédgico, hidrometeoro légico,
quimico- tecnoldgico, sanitario-ecolégico y socio-organizativo que puede producir
riesgo, emergencia o desastre. También se le denomina fenémeno perturbador.

Atenciéon de la Emergencia. - Ejecucién de las medidas necesarias para
salvaguardar la integridad fisica y la humana, rescatar bienes y regularizar el
funcionamiento de los servicios con base en el plan de emergencia del

subprograma de auxilio.

Autoridad. - Coordinaciéon General de Proteccidon Civil de la Secretaria de

Gobernacion.

Autoridad Local. - Unidad Estatal, Municipal, del Gobierno del Estado de
Querétaro y Delegacional de Proteccion Civil.

Aviso. - Comunicado que emite la Autoridad Local al responsable de un Programa
Interno de Proteccion Civil, representante legal o administrador de un inmueble,
instalacion fija o instalacién mévil, donde se le informe: acerca del cumplimiento de
esta norma oficial mexicana; de las anomalias que en su caso se hayan detectado
para su correccion; o bien para cualquier recomendacion pertinente que se derive

de la verificacién de su programa interno.

Brigada. - Grupo de Brigadistas voluntarios bajo el mando de un Coordinador de
Brigada.

Brigadista. - Personal voluntario que labora en un inmueble, instalacién fija o mévil,

capacitada en una o mas areas de operacién de emergencia.
C/1.- Corresponsable en instalacion.

Coordinador de brigada. - Persona voluntaria que se coordina con el Coordinador

de piso e instruye a los brigadistas a su cargo.
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Coordinador de piso o area. - Persona voluntaria, responsable en cada nivel de

un inmueble, quien se coordina con los Coordinadores de brigada para realizar
acciones preventivas y operativas contenidas en el programa interno de proteccion
civil.

C/SE. - Corresponsable en seguridad estructural.

Dafiio. - menoscabo o deterioro sobre elementos fisicos de la persona o del medio

ambiente, como consecuencia del impacto de un agente perturbador.
DGPC. -Direccién General de Proteccién Civil de la Secretaria de Gobernacion.
DRO. -Director Responsable de Obra.

Ejercicio de Gabinete. - Reunién de coordinacion entre los integrantes de la
Unidad Interna de Protecciéon Civil, previa al simulacro, a fin de describir las

actividades de cada uno de sus integrantes, sin la activacion de ninguan recurso.

Emergencia. - Situacién o condicién anormal que puede causar un dafio a la
sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la
poblacién en general: Se declara por el Ejecutivo Federal cuando se afecta una
entidad federativa y/o se rebasa su capacidad de respuesta requiriendo el apoyo

federal.

Evaluacién de la Conformidad. - Determinacion del grado de cumplimiento con
esta Norma Oficial Mexicana mediante la verificacion.

Evaluacién de Daiios. - Determinar la afectacion fisica y social producida por el
impacto de un agente perturbador o agente destructivo; consiste en la estimacién
de perdida de vidas humanas y bienes, las necesidades que deben satisfacerse y
la identificacién de posibles dafios secundarios.

Evacuacién. - Medida preventiva o cautelar de caracter temporal pronunciada por
autoridad competente por virtud de la cual se da una movilizacién precautoria de la
poblacién vulnerable ante la inminencia o alta probabilidad de que ocurra un
desastre o bien ante el acaecimiento del mismo, con el objeto de salvaguardar la

vida, y su integridad corporal o salud.
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Grieta. - Quiebra o rotura en las estructuras de concreto de una edificacién, que le

represente darto fisico y que, dependiendo de su magnitud, le signifique un riesgo.
Identificacién del Inmueble. - Datos generales de la edificacion.

Identificacién de riesgos. - Reconocimiento y localizacién de los probables dafios
que pueden ocurrir en un sistema afectable por el impacto de los agentes
perturbadores a los que esta expuesto un inmueble, instalacion fija o movil.

Inmuebile. - El suelo y todas las construcciones adheridas a él en los términos del
Cédigo Civil.

Instalaciéon de servicio. - Aquellas que brindan un servicio por ductos:
instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas, de gas, telefonicas y especiales.

Instalacion Fija. - Edificacion permanente en un sitio, que no es susceptible de

reubicarse.
Instalaciéon Mévil. - Construccion que no tiene estancia permanente en un sitio.

Notificacién. - Oficio que emite la Autoridad Local a la Autoridad en el cual se
establece el grado de cumplimiento con esta Norma Oficial Mexicana de un
Programa Interno de Proteccion de un inmueble, instalacién fija o instalacién mévil.

Plan de Emergencia. - Parte integrante del Subprograma de Auxilio que consiste
en la organizacion de las acciones y recursos disponibles, tendientes a dar

respuesta a una situacién de emergencia.

Prevencion. - Acciones dirigidas a controlar riesgos, evitar o mitigar el impacto
destructivo de los desastres sobre la vida y bienes de la poblacion, la planta
productiva, los servicios publicos y el medio ambiente.

Programa Interno de Proteccion Civil.- Instrumento de planeacion que se
implementa en cada uno de los inmuebles correspondientes e instalaciones fijas y
méviles de una dependencia, entidad, institucién u organismo, pertenecientes a los
sectores publico, privado y social con la finalidad de determinar las acciones de
prevencion, auxilio y recuperacion destinadas a salvaguardar la integridad fisica de
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las personas que habitan, laboran y concurran a los mismos, de proteger las

instalaciones, bienes, entorno e informacién, ante la ocurrencia de agentes
perturbadores. Se integra por tres subprogramas: de prevencion, de auxilio y de

recuperacion.

Proteccion Civil. - Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la
prevencion, auxilio y recuperacién de la poblacién ante la eventualidad de un

desastre.

Puesto de Mando. - Lugar integrado por los miembros de mayor jerarquia
operativa de las instituciones que participan en la atencion de una emergencia o un
desastre, autorizados para tomar decisiones en forma inmediata a nombre de las

instancias que representan en el sitio de la emergencia.

Riesgo. - Probabilidad de que se produzca un dafrio, originado por un fenémeno
perturbador.

Riesgo Estructural. - El que se determina por el estado de los elementos
constructivos que sustentan la edificacién de un inmueble

Riesgo externo. - El que se identifica en el entorno con afectacién al inmueble.
Riesgo interno. - El que se identifica dentro del inmueble

Riesgo por acabados en el inmueble. - El que se determina por las condiciones
de inseguridad que presentan los acabados y recubrimientos en el inmueble.

Riesgo por deficiencias en los equipos y servicios de emergencia. - El que se
determina por la carencia, insuficiencia o inoperancia de los equipos y servicios de

emergencia con que se cuenta en un inmueble.

Riesgo por deficiencias en los servicios del inmueble. - El que se determina por
el estado de las instalaciones de servicio del inmueble.
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Riesgo por elementos no estructurales. - El que se determina por elementos que
no pertenecen al sustento de la construccién, pero que son susceptibles de caerse

0 volcarse.

Sistema Nacional de Proteccion Civil. -Organizacion juridicamente establecida
mediante el decreto presidencial de fecha 6 de mayo de 1986, concebido como un
conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos y
procedimientos que establecen las dependencias y entidades del sector publico
entre si, con las organizaciones de los diversos grupos sociales y privados y con
las autoridades de los estados, el Estado de Querétaro y los municipios, a fin de
efectuar acciones de comuin acuerdo destinadas a la proteccién de la poblacién

contra los peligros y riesgos que se presentan en la eventualidad de un desastre.

Subprograma de Auxilio. - Conjunto de acciones destinadas principalmente a
brindar una respuesta inmediata ante una emergencia, salvaguardando o
rescatando a las personas que estén en peligro; minimizando los efectos adversos
a los que se encuentren expuestas; procurando mantener el funcionamiento de los

servicios, equipamiento estratégico y la seguridad de los bienes y su entorno.

Subprograma de Prevencién. - Conjunto de medidas destinadas a evitar o mitigar
el impacto de los agentes perturbadores de origen natural o humano sobre la
poblacion, los bienes de un inmueble y el medio ambiente.

Subprograma de Recuperacién. - Conjunto de acciones orientadas a la
reparacion de dafios, restauracion de los servicios, y en su caso a la reconstruccién
o reforzamiento del inmueble con el prop6sito de salvaguardar a las personas que
laboran, concurren o habitan en él.

Unidad Interna de Proteccién Civil. -Organo responsable de planear, elaborar,
instrumentar, supervisar y evaluar el programa interno de proteccion civil que se
debera implementar en los inmuebles e instalaciones fijas y méviles de una
dependencia, institucion o entidad perteneciente a los sectores publico, privado y

social.
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Verificacién. -Constancia visual o comprobacién mediante revisién documental,
que se realiza para evaluar la conformidad con esta Norma Oficial Mexicana.

Vulnerabilidad. - Facilidad con la que un sistema afectable puede cambiar su
estado normal a uno de desastre por el impacto de un agente perturbador.

Zona de Afectacion. -Area del sistema afectable que por el impacto de un agente
perturbador sufre dafios, fallas y deterioros en su construccién y funcionamiento
normal.
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FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre (Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre (s)
CASTELLANOS SANCHEZ MINERVA

Clave Unica de Registro de Poblacion Qcupacion especifica (Catélogo Nacional de Ocupaciones) 1/
clals |ms[2]1]1]o]1|MMc|s|N|N|o]2 07
Puesto*

ARCHIVISTA SJR

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre o razon social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)
leleft]-[2ft]r]ofofr|-|4]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duracion en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS eiecucionde |2]0[2|2| 0|8 |2 | 5| a [2]|0]|2]2|0]|8|2]5
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador 0 STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

Nombre yfirma Nombre y firma

INSTRUCCIONES

- Lienar a maquina o con lefra de molde.

- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término de! curso de capacitacion aprobado.

1/ Las areas y subéreas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciories se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.
3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patron ante la Comision mixia de capacitacion,
adiestramiento y productividad.

5/ Solo para empresas con més de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO



Centro de Coaciliacién

P MAGLOZ ot o
FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre (Anotar apellido paterno, apellido matemo y nombre (s)
RICO VENEGAS BEATRIZ

Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacidn especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
R|1|B|v|7]9]o|e|o]a|MQ]T|c|N|T]|0]? 07

Puesto”

AUXILIAR JURIDICO

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o raz6n social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

[elefe]-fz]t]tfofofr]-fafs]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

Evacuacion de inmuebles

Duracion en Horas Periodo de Afio Mes Dia Ao Mes Dia
8 HORAS eiecucionde [2|0|2|2{ 0|8 | 2|5 | a [2]0o|2|2|0]|8]|2]5s
Area tematica del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

e con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

Nombre y firma Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con lefra de mokde,
- Debera entregarse al trabajador dentro de fos veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.

1/ Las areas y subdreas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran dispanibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.

2/ Las areas teméticas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.

3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

4/ Para empresas con menos de 51 frabajadores. Para empresas con m4s de 50 trabajadores formaria el representante del patron ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.

5/ Solo para empresas con méas de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO



Centro de Conciliacion

: : M /\ (_;1JOZ i : IE;:)DOrZLcrijI Estado de
FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre (Anotar apellido paterno, apellido matemo y nombre (s)
MARTINEZ UNZAGA CHRISTIAN OSIEL

Clave Unica de Registro de Poblacién Ocupacion especifica (Catélogo Nacional de Ocupaciones) 1/
Mlajufclo]o|o]1]2]|6|H]|a}T|R|N|H|O]9 07
Puesto*

CONCILIADOR AUXILIAR -SJR (3)

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido patemo, apellido matemo y nombre(s))

Centro de Concilliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

ledefuf-Jafrft]ofoft]-[a]s]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Duracion en Horas Periodo de Ao Mes Dia Afio Mes Dia
8 HORAS efecucionde |2[0]2|2{ 0|8 | 2| 4| a [2|0]|2|2| 0|8 2] 4
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancla bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabitidad en que incurre fodo

Aquel que no se gl!duce con verdad.

Instru stor o lufpr

Patrén o-representante Iega7
N

S (2] 23
2 ) =
“ LOV) o RarAl €7

Nombre y firma Nombre

Representante de los trabajadores 5/

Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Lienar a maquina o con lefra de mokde.
- Deberé entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término def curso de capacitacion aprobado.

1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx,

2/ Las 4reas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.

3/ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con més de 50 trabajadores formaria el representante del patron ante la Comisién mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.

5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores,

DC-3
ANVERSO



Centro de Conciliacion

| Laboral del Estado de
MAGLOZ Ll s

Consnltoria y Capacitacion

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES
| DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre (Anotar apellido patemo, apellido matemo y nombre (s)
RICO VENEGAS BEATRIZ
Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
R|1|8]|v]7]|9|o|e|o]4|Ma]T|c|N|T]o0]9 07
Puesto*
AUXILIAR JURIDICO
DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro
Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

lefelef-Jal1ftjofofr]|-fafys]2]

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nombre del curso

PRIMEROS AUXILIOS
Duracién en Horas Periodo de Afio Mes Dia Afo Mes Dia
8 HORAS sjecucionde |2|o|2]|2| 0|8 | 2|3 | o [2]|0]2|2[0|8|2]3
Area temética del curso 2/
6000

Nombre del agente capacitador o STPS
OSCAR HUGO SOTO BAUTISTA / SOBO791127P59-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

Aquel que no se conduce con verdad.

Representante de los trabajadores 5/

Nombre y firma Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Lienar a maquina o con letra de molde.
- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles sigulentes al término del curso de capacitacion aprobado.

1/ Las areas y subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.

2/ Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www.stps.gob.mx.

3/ Cursos impartidos por el drea competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con mas de 50 trabajadores formaria el representante del patron ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.

5/ Solo para empresas con més de 50 trabajadores.

DC-3
ANVERSO
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CONSTRUCTORA LA
ING. JORGE ALMARAZ FEREGRINO

INDICE DEL TEMARIO:

1.- ANTECEDENTES

2.- CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION
DEFICIENCIAS CONSTRUCTIVAS O DETERIOROS ESTRUCTURALES

3.- DICTAMEN ESTRUCTURAL

4.- CONCLUSIONES Y VIGENCIA DEL DICTAMEN ESTRUCTURAL

5.- REPORTE FOTOGRAFICO.

Melchor Ocampo No. 125-A Ezequiel Montes, Qro. C.P. 76650, Tel.: 01 (441) 277 1493, Fox.. {427) 26 485 08, e-mail: cogueing@hotmail.com
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CONSTRUCTORA
ING. JORGE ALMARAZ FEREGRINO

1.- ANTECEDENTES

DIRIGIDO CON ATENCION A:

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, REVISANDO QUE SE CUMPLA CON LA NORMA
OFICIAL MEXICANA NOM-001-STPS-2008, EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS EN LOS
CENTROS DE TRABAJOCONDICIONES DE SEGURIDAD.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL, DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE
CONSTRUCCIONES EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO QRO.

SOLICITANTE DEL DICTAMEN:
o PLAZA COMERCIAL “"PANAMERICANA" 6 LOCALES EN PLANTA BAJA
Y 6 LOCALES EN PLANTA ALTA, CON DIMENSIONES VARIBLES EN CADA
LOCAL.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
e SR.MARCOS JAVIER SOSA ALCANTARA
DOMICILIO DEL INMUEBLE:

e CARRETERA PANAMERICANA N¢ OFIC. 99. FRACC. LOMAS DE GUADALUPE
SAN JUAN DEL RIO QRO.

EL QUE SUSCRIBE LA PRESENTE:

ING. JORGE ALMAR{\Z FEREGRINO
CEDULA PROFESIONAL: 2%77237
CEDULA D.R.0.: CICSIR-113%F09
CMPC/REG-PER-ACR/0001/2020

Melchor Ocampo No. 125-A Ezequiel Montes, Qro. C.P. 76650. Tel.: 01 (441) 277 14 93, Fox.: (427) 26 485 08, e-mail: coqueing@hotmail.com
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CONSTRUCTORA e

FECHA DEL DICTAMEN: 8 DE JUNIO DEL 2021

EL QUE SUSCRIBE EL PRESENTE DOCUMENTO, ING. JORGE ALMARAZ FEREGRINO, PARA
EL CUAL MANIFESTAMOS CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS NECESARIOS,
AST COMO CONOCER E INTERPRETAR LA REGLAMENTACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE
A LA INFRAESTRUCTURA REFERENTE A ESTE INMUEBLE, EN INFORMACION
PROPORCIONADA Y ANALISIS FISICO, EL EDIFICIO EN CUESTION, SE ENCUENTRA SOBRE
UN TERRENO REGULAR CON CLAVE CATASTRAL: 160100101280008, DENSIDAD
HABITACIONAL DE 100 HAB. POR HA. AREA DE TERRENO TOTAL: 738 M2 ( SUPERFICIE
DE ESCRITURA ) CON UN AREA CONSTRUIDA EN DOS NIVELES 1,025.67 M2, CON
PENDIENTE MENOR DE 5%, CON UN COEFICIENTE DE OCUPACION DEL SUELO DE
COS= 73.02%, MENOR QUE LA UNIDAD, DE ACUERDO A REGLAMENTO, Y UN
COEFICIENTE DE UTILIZACION DEL SUELO CUS=1.39 %.

DE ACUERDO A REGLAMENTO, LA ALTURA MAXIMA PERMITIDA 9.00 M. Y SE TIENEN
CONSTRUIDOS 5.97 M. SE CUMPLE CON EL NUMERO DE ESTACIONAMIENTO CONFORME
AL REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES CON UN NUMERO DE 12 CAJONES, INCLUYE
CAJON PARA DISCAPACITADOS CON RAMPA.

DICTAMEN DE VERIFICACION, NORMATIVA EN BASE A INSPECCION OCULAR Y ANALITICA
DE FUNCIONAMIENTO ESTRUCTURAL DEL INMUEBLE. CON EL PROPOSITO DE ANALIZAR
Y DETERMINAR LAS CONDICIONES ESTRUCTURALES EN LAS QUE SE ENCUENTRA EL
EDIFICIO CONSTRUIDO A BASE DE ESTRUCTURA METALICA, CON SISTEMAS DE
ENTREPISO DE LOSACERO, EN 2 NIVELES, ASI COMO SENALAR O LOCALIZAR POSIBLES
FALLAS, DENTRO O FUERA DEL MISMO, Y SI ESTA SE ENCUENTRA EN LAS CONDICIONES
ESTRUCTURALES ADECUADAS PARA OPERAR COMO LOCALES COMERCIALES.

2.- CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION
USO ACTUAL DEL INMUEBLE:
LOCALES COMERCIALES, DE GIRO NO ESPECIFICO.

ING. JORGE ALMARAZ FEREGRIN(



CONSTRUCTORA i
ING. JORGE ALMARAZ FEREGRINO

DESCRIPCION GENERAL DEL INMUEBLE:

EDIFICIO DE 2 NIVELES CON AREAS DE CIRCULACION EXTERNA, INTALACIONES HIDRO
SANITARIAS PARA HABILITAR EL SERVICIO EN CADA LOCAL, CASETA DE VIGILANCIA
EQUIPADA CON BANO, CISTERNA DE 10,000 LTS. TINACOS EN AZOTEA, ESCALERAS CON
CUBIERTA LIGERA DE POLICARBONATO, AREA DE ESTACIONAMIENTO AL AIRE LIBRE
(CAJONES) CON PAVIMENTO PERMEABLE DE ADOCRETO, AREA DE LOCALES
COMERCIALES PLANTA BAJA, PLANTA ALTA.

CALIDAD Y CLASIFICACION:

EDIFICIO ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN EXCELENTE CALIDAD
NUMERO DE NIVELES: 2 NIVELES

EDAD APROXIMADA DE LA EDIFICIACION:

1.5 ANOS

PERIODO DE RETORNO PARA CALCULO DE PROYECTO: 60 ANOS
VIDA PROBABLE: 80 ANOS

ESTADO DE CONSERVACION: EXCELENTE

CALIDAD DEL PROYECTO: SE ENCUENTRA DE FORMA ADECUADA PARA LA
DISTRIBUCION DE AREAS DESTINADAS A COMERCIO Y SERVICIOS CONFORME LO
MARCA EL REGLAMENTO VIGENTE DE CONSTRUCCIONES ASI COMO DAR CUMPLIMIENTO
A LA NORMA: OFICIAL MEXICANA NOM-001-STPS-2008 ,SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL.

OBRA NEGRA O GRUESA >\

'1.- Zapata aislada desplantada sobre relleno de material Intert§

compactado. , N

2.- Dado de concreto de f'c= 250 kg/cm2 reforzado

‘I 3.-Contratrabe .

'4.-Firme de concreto de f'c= 200 kg/cm2 de 10 cm espesor y en
CIMIENTOS: |algunas areas reforzados con fibra de polipropileno y acabado pulido

Melchor Ocampo No. 125-A Ezequiel Montes, Qro. C.P. 76650. Tel. 0} (441) 277 1493, Fax.: (427) 26 485 08, e-mail: cogueing@hotmail.com
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CONSTRUCTORA

ING. JORGE ALMARAIZ FEREGRING

ESTRUCTURA:
MUROS

ENTREPISOS
AZOTEAS:

BARDAS:

con juntas que desgloso de la siguiente manera: a) Junta aserrada
|de columna-columna el cual el corte es de 6 mm. de espesor y con
una profundidad minima de 2.5 cm. b) Junta de construccién se logré
'mediante el colado del concreto y alternando franjas de colado
quedando una junta que divide en dos partes iguales el ancho de la
franja colada, estas tienen conectores para transmitir cargar
transversales Y previamente una cola de rata para juntas de 6mm.
C) Junta aisladas esta se encuentra en el borde de la losa de piso y
las contratrabes perimetrales la cual tiene las mismas
| especificaciones que la junta de construccién

'ESTRUCTURA METALICA, A BASE DE COLUMNAS Y TRABES
' IPR,MONTADAS SOBRE PLACAS EN DADOS DE CIMENTACION,
COLUMNAS EN CAJA, ESTRUCTURA EN ARMADURA.

_ | MUROS DE BLOK ASENTADOS CON MORTERO CEM-CAL-ARENA1:1:4

'SISTEMAS  DE LOSACERO, UTILIZANDO CONCRETOS
|F'C =250KG/CM2 PREMEZCLADOS CON MALLA ELECTROSOLDADA
66/1010

' IMPERMEABILIZACION A BASE DE SISTEMA MULTICAPA 5 ANOS DE
' DURACION

MUROS DE BLOCK CON ESTRUCTURA A BASE DE CASTILLOS 15X15
/CONCRETO F'C=150KG/CM2 Y CADENAS DE CONCRETO
| FFC=150KG/CM2 15X20

REVESTIMIENTO Y ACABADOS INTERIORES:

APLANADOS
INTERIORES:
APLANADOS
EXTERIORES:

PLAFONES:

LAMBRINES:
PISOS:

ZOCLOS:

| APLANADOS DE MORTERO CEMENTO - CAL - ARENA, ACABADO FINO

 APLANADOS DE MORTERO CEMENTO - CAL - ARENA, ACABADO FINO
LOSACERO, EN LOCALES 6,7 8

NO APLICA

LOSETAS VIDRIADAS ASENTADAS CON PEGAPISOS.

ZOCLO DE LOSETA VIDRIADA A UNA ALTURA DE DE 8CM, 7SENTADO
| CON PEGA PISO

/




CONSTRUCTORA

ING. JORGE ALMARAZ FEREGRINO

ESCALERAS: FORJADO DE ESCALONES, CON LAMINA ANTIDERRAPANTE, SOBRE VIGAS
IPR SOLDADAS CON SOLDADURA 7070. ACABADO FINAL DE LOSETA CERAMICA
ANTIDERRAPANTE, BARANDALES DE HERRERIA ACABADO EN PINTURA ESMALTE.

PINTURA: PINTURA VINILICA EN MUROS Y PLAFONES; PINTURA DE ESMALTE EN
CANCELERIAS.

RECUBRIMIENTOS ESPECIALES: A BASE DE MONTEN EN CAJA, COMO ARMADURA, Y
PTR DEACUERDO A PLANOQS (ANEXOS).

INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SANITARIAS: INSTALACIONES HIDRAULICAS CON
TUBERIA MIXTAS INSTALACIONES SANITARIAS CON TUBERIA Y CONEXIONES DE PVC.
TINACOS SOBRE AZOTEAS, DE 1,100 LTS. CUMPLIENDO CON LA DEMANDA DE
300LTS/HUSPED/DIA.

SIN FUGAS.

Tabls 8. COLORES DE IDENTIFICACION PARA TUBERIAS

Contenido de la tubena

Agua Potable
Aguas Negras
Agua Sistema contra Incendio r
Instalaciones Telefonicas GRIS

Instaladones Eléctricas
'

Red Transmision de Datos
AMARILLO

Liquidos Combustibies
I BLANCO I )

Aire

Conductos de ventiladén

PUERTAS Y VENTANAS DE HERRERIA: CANCELERIA A BASE PERFIL TUBULAR Y
VENTANAS.

ACCESO PRINCIPAL DE RECEPCION CON CANCELERIA DE VIDRIO 6MM TEMPLADO.

Melchor Ocampo No. 125-A Ezequiel Montes, Qro. C.P. 76650, TeI.:_Ol (441) 277 1493, Fax.: (427) 26 485 08, e-mail: coqueing@hotmail.com
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CONSTRUCTORA

VIDRIERIA: CRISTAL CLARO DE 6.0 MM TEMPLADO EN AREA DE LOCALES 6,7,8, SE

RECOMIENDA COLOCAR PELICULA INASTILLABLE.

NG. JORGE ALMARAZ FEREGRINO

DEFICIENCIAS CONSTRUCTIVAS O DETERIOROS ESTRUCTURALES

EXPOSICION DE ACERO
ESTRUCTURAL |
DESCONCHAMIENTO O
EFLORESCENCIAS EN EL |
CONCRETO

FILTRACIONES Y
HUMEDAD EN LOSAS O
TECHUMBRES |
ENCHARCAMIENTO  EN
LOSAS DE AZOTEA
DESNIVEL EN
ELEMENTOS
ESTRUCTURALES |
DESPLOME DE
ELEMENTOS
VERTICALES

FALSOS PLAFONES CON |
HUMEDAD O FLJACION
'DEFICIENTE
DESPRENDIMIENTO DE
RECUBRIMIENTOS EN
GENERAL ]
CANCELERIA Y
VIDRIERIA CON
FIJACION DEFICIENTE

S1

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

ZONA O
UBICACION

ZONA O

ZONA O
UBICACION

ZONA O
' UBICACION

| ZONA O

| UBICACION
'ZONA O

UBICACION

ZONA O
UBICACION

ZONA O

ZONA O
UBICACION

UBICACION

UBICACION

f

3.- DICTAMEN ESTRUCTURAL

Melchor Ocampo No. 125-A Ezequiel Montes, Qro. C.P. 76650, Tel . 01 (441) 277

|
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CONSTRUCTORA kR
ING. JORGE ALMARAZ FEREGRINO

REVISION DOCUMENTAL

SE PROCEDE A LA REVISION DE DOCUMENTACION TAL COMO, PLANOS
ARQUITECTONICOS Y ESTRUCTURALES PARA COMPROBAR LA APLICACION DE LOS
MISMOS EN LA CONSTRUCCION DE LA OBRA OBJETO DE ESTE DICTAMEN LO
ENCONTRADO SE CONCENTRA EN LA SIGUIENTE TABLA:

SE CUENTA CON LA DOCUMENTACION REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO, TAL COMO:

a - DICTAMEN DE USO DE SUELO
b - REVISION DE PROYECTO

¢ — LICENCIA DE COSNTRUCCION
d — BITACORA DE OBRA

NO
P()_CUMENTACION EXISTE | ) ere
PLANOS X |
ARQUITECTONICOS |
AUTORIZADOS X |
PLANOS | x
ELECTRICOS _ 1
PLANOS | X .
ESTRUCTURALES | |
|
N SN WU E—
| |

Melchor Ocampo No. 125-A Ezequiel Montes, Qro. C.P. 76650. Tel.: 01 (441) 277 14 93, Fax.: (427) 26 485 08, e-mail: coqueing@hotmail.com
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CONSTRUCTORA

ING. JORGE ALMARAZ FEREGRINO

REVISION DE MUROS

ANALAISIS DE VERTICALIDAD: LOS MUROS PRESENTADOS NO PRESENTAN
DESPLOMES , LOS CUALES SE VERIFICARON MEDIANTE PLOMOS, POR LO QUE CUMPLEN
CON EL DESPLOME MAXIMO

ANALISIS POR APLASTAMIENTO: SE TOMARA EN CUENTA LAS TABLAS DE LAS
NORMAS TECNICAS COMPLEMENTARIAS, DEBIDO A QUE SE DESCONOCE EL USO DE
PRUEBAS EN ESTOS ELEMENTOS, CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS MAS CRITICAS
DE LAS MISMAS.,

REVISION POR DURABILIDAD

SE CONSTATA QUE LOS MUROS SE ENCUENTRAN RECUBIERTOS CON MORTERO EN
INTERIORES, CABE SENALAR DE QUE NO EXISTEN HUMEDADES EN MUROS INTERIORES,
NO GENERA NINGUN RIESGO A LA OPERATIVIDAD.

4.- CONCLUSIONES Y VIGENCIA DEL DICTAMEN

,,,,, 7

- \ i L
a | 3

Melchor Ocampo No. 125-A Ezequiel Montes, Qro. C.P. 76650. Tel.: 01 (441) 2771493, Fax.: (427) 26 485 08, e-mail: cogueing@hotmail.com



CONSTRUCTORA
ING. JORGE ALMARAZ FEREGRINO

REVISION VISUAL CUMPLE NO CUMPLE

DESPLOMADOS APARENTES EN MUROS X

DEFLEXION VISIBLE EN LOSAS X
DEFLEXION EN TRABE X

REVISION ESTRUCTURAL
TRABES CUMPLE NO CUMPLE

REVISION POR FLEXION X
REVISION POR CORTANTE X
REVISION POR DEFLEXIONES X

LOSAS

REVISION POR FLEXION X
REVISION POR CORTANTE] X

REVISION POR DEFLEXIONES] X

DE ACUERDO A LA VISITA DE INSPECCION REALIZADA SE CONCLUYE LO SIGUIENTE:

- EL EDIFICIO EN CUESTION NO PRESENTA NINGUNA GRIETA QUE NOS INDIQUE QUE
EXISTA ALGUNA FALLA ESTRUCTURAL.

- EL EDIFICIO EN GENERAL, NO SE PRESENTAN GRIETAS, POR LO QUE ESTA ZONA SE
ENCUENTRA APTA PARA CUMPLIR SUS FUNCIONES.

+ NO PRESENTA DESPLOMES EN MURQS, PUERTAS, VENTANAS Y VANOS QUE NOS
INDIQUEN ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES. \

- EN EL ANALISIS DEL EDIFICIO SE OBSERVA QUE LA ESTRUCTURA FUE CONSTRUIDA pd
CON LAS NORMAS VIGENTES EN EL REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES DEL ESTADO DE {
QUERETARO, Y QUE LAS CARGAS QUE TIENE LA ESTRUCTURA, NO HAY INDICIOS NI /
CARGAS ADICIONALES, PARA QUE SE PUDIERA DAR UNA FALLA EN LA ESTRUCTURA. /

Melchor Ocampo No. 125-A Ezequiel Montes, Qro. CP. 76650. Tel.: 01 (441) 277 1493, Fax. (427) 26 485 08, e-mail: coqueing@hotmail.com
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ING. JORGE ALMARAZ FEREGRINO

)
3

CONSTRUCTORA

. SE RECOMIENDA QUE SE HAGA MANTENIMIENTO CADA 2 ANOS A LA ESTRUCTURA
CONSISTENTE EN PINTURA DE ARMADURAS Y ESTRUCTURA METALICA (COLUMNAS,
TRABES)

+ EN TODA LA CONSTRUCCION SE OBSERVA, (FOTOS VARIAS) QUE EL EDIFICIO QUE SE
ANALIZA, SE ENCUENTRA EN CONDICIONES ESTRUCTURALES DE SEGURIDAD
ADECUADAS, POR LO QUE ACTUALMENTE NO PRESENTA INDICIOS DE FALLA
ESTRUCTURAL, ES POR ESTO QUE DE ACUERDO AL ANALISIS FISICO SE DETERMINA, QUE
NO EXISTEN RIESGOS ESTRUCTURALES PARA FUNCIONAR COMO LOCALES
COMERCIALES.

- SE EXTIENDE LA PRESENTE A PETICION DEL INTERESADO, Y SIRVA PARA LOS FINES
QUE SE PERSIGUEN.

EXPEDIDO EL DIA 8 DE JUNIO DE 2021, QUEDANDO EXCENTO CONTRA DANOS
PROVOCADOS A UNA MALA OPERACION DEL CONJUNTO DE LOS SISTEMAS
CONSTRUCTIVOS DESCRITOS, PARA LO QUE NO FUERON CREADOS. ES
RESPONSABILIDAD DEL DUENO, DAR EL DEBIDO MANTENIMIENTO A LA VIDA UTIL DE
LOS SISTEMAS QUE COMPONEN DICHO EDIFICIO.

[ snamrs -
& R e 2 T g, LR =2E Ty
n

SIN MAS POR EL MOMENTO QUEDO DE USTED. RE‘VIS AD 0 d

DICTAMINADO APROBADO

JORGE ALMARAZ FEREGRINO
DRO: CIC SJR-113-AR-09

e T R —

ING. JORGE ALMAgﬁz FEREGRINO
CEDULA PROFESIONAL\2277237

REGISTRO DRO QUERETARO CICSJR-11
CMPC/REG-PER-ACR/0001/2020

Melchor Ocampo No. 125-A Ezequiel Montes, Qro. C.P. 76650. Tel.: OF (441) 277 1493, Fax.: (427) 26 485 08, e-mail: coqueing@hotmail.com
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ESTRUCTURA DE TECHUMBRE A BASE DE LOSACERO, EN INTERIOR DE LOCALES 6,7,8 PLANTA ALTA,
LOCALES COMERCIALES PLAZA PANAMERICANA.

ESCALERAS, QUE CUMPLEN CON LA NORMA, AL AIRE LIBRE, COMUNICANDO PLANTA BAJA CON
PLANTA ALTA. BARANDALES LISOS, AS| COMO BIEN EMPOTRADOS.




; : DE OBRAFEGATRO UPAL EAL CHFOREG 760
[ ING. JORGE ALMARAZ FEREGRINO iz -
PROFETARO
MW CALLE-CARRETERA PANMIEICANA ENTRE CALLES ARRAYANES Y LLES ROMIERD SOT,TRACE, LOBAS DE GUIDARLUPE,LIR 0RO, CSR 1F 0
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DICTAMEN ESTRUCTURAL “LOCALES COMERCIALES 6,7,8"

T e SRR
DA e SRR

AT ]
& —
’ 2=
. —
L0

AREA DE CAJONES DE ESTACIONAMIENTO, CUMPLIENDO CON REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES,
AL AIRE LIBRE, SE OBSERVAN PASILLOS COMPLETAMENTE LIBRES QUE COMUNICAN
INMEDIATAMENTE A ESCALERAS PLANTA BAJA, DE LOCALES COMERCIALES 6,7,8 CON SU

ESTRUCTURA EN ACERO.SE RECOMIENDA COLOCAR EN VENTANERIA PELICULA INASTILLABLE EN
VIDRIOS. /
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mus CALLE CARRETERA PANASERICANAENTRE CALLES ARRAYANES Y LLIS ROMERD $0T FRACC. LOMAS OE GUADALPE LR ORD ORINMLES
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DICTAMEN ESTRUCTURAL "LOCALES COMERCIALES 8,78 "

SISTEMA DE PISOS PLANTA ALTA ( CON LOSA-CERO DE ENTREPISO, ASI COMO SISTEMA DE PISOSEN
PRIMER PLANTA CON RELLENOS COMPACTADOS CON MEDIOS MECANICOS COMO ELEMENTOS
ESTRUCTURALES EN MONTEN EN CAJA ASI COMO VIGAS IPR 6”X4 SOPORTANDO SISTEMA DE PISOS
EN LOCALES COMERCIALES 6,7,8 EN PLANTA ALTA.

T PG
' WP ARPE

ESTRUTURA DE ACERO, A BASE DE COLUMNAS EN DOBLE MONTEN, ASI COMO VIGAS IPR,Y
ESTRUCTUAS ENARMADURA PARA RECIBIR SISTEMA DE ENTREPISOS.
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CE OMREGITAO WAL £ CHPURE S
ING. JORGE ALMARAZ FEREGRINO Ll v
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CALLE-CARRETERA PANAGRICANA BNTRE CALLES ARRAYANES ¥ LLES ROMERO 301 FRACE. LOWS 0 SR | CISRUING o
o » s UL | WAACOS VB 550 & o

DICTAMEN ESTRUCTURAL “LOCALES COMERCIALES 6,7,8"

-

SISTEMA DE LOSAS DE ENTREPISO CON LOSACER'-O, Y COLADO DE ESTAS CON CONCRETO
PREMEZCLADO BOMBEADO. CON MALLA ELECTROSOLDADA, DEBIDAMENTE PERMEADA.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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EN VIRTUD DE QUE JORGE ALNARAZ

FEREGRINOG

CUMPLIO CON LOS REQUISITOS EXIGI-
DOS POR LA LEY REGLAMENTARIA DEL
ARTICULO 50. CONSTITUCIONAL EN
MATERIA DE PROFESIONES ¥ SU REGLA-
MENTO SE LE EXPIDE LA PRESENTE

CEDULA

CON'EFECTOS DE PATENTE:
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ANEXOS 3

Dictamen eléctrico



DICTAMEN DE REVISION DFE INSTALACIONES ELECTRICAS

Querétaro Qro. A 10 de octubre del 2022,

C. MARCOS JAVIER SOSA ALCANTARA.
CERTIFICADOQ: 165/2022

Acta de revision de instalacion celebrada el dfa 07 de octubre del 2022, donde se revisé la
instalacion del inmueble ubicado en: Carretera Panamericana Ext. # 99 Col. Lomas de
Guadalupe C.P. 76807 San Juan Del Rio, Qro.

Giro de la instalacién (SCIAN): 531114 Alquiler sin intermediacion de oficinas y locales
comerciales (Oficinas Administrativas),

Se revisaron las instalaciones eléctricas, con acometida en baja tension, tarifa PDBT. S¢
revisan instalaciones de fuerza, alumbrado e instalacion eléctrica de contactos, no
encontrando inconformidades, por lo tanto, sc extiende el presente documento para los
fines a que tenga lugar.

En caso de realizarse modificaciones a la instalacion de cualquier indole, se debera notificar
al emisor de este dictamen para cfectos de actualizacién. De lo contrario, ¢l presente
quedar4 anulado.

Instalacion cléctrica de alumbrado: correcta y bajo norma
Instalacion eléctrica de contactos: correcta y bajo norma
Instalacién eléctrica de fucrza: correcta y bajo norma

Norinas aplicables Vigencia;
NOM-001-SEDE-2012
I ailo a partir de la fecha de emision a
reserva de lo indicado por Proteccién Civil

Atentamente [————— R
>4
NG Euggsiﬁrﬁtuez SAUCEDO
. , - PROF. sgaso
Ing. Enrique Sanchez Saucedo CIROCEQ. 27/ 8203
Ced. Prof. 5046000 CALLE LEALTAD #1558 COL. EL PARGQUE,
S MHETARQ_QEQ._‘C.P. 78140

LEALTAD No 155 COL. EL PARQUE QRO.
CEL. (442)3380488
Ing.enrique.sanchez@hotmail.com
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ANEXOS 4

Pdliza de Responsabilidad Civil



" | £ ( PéLIZA: 0701-029824-00 h
I AFI‘RME I e guros Endoso No. 0
. il . Folio: 30847
MONEDA: NACIONAL
VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Dosde -
30/09/2022 00:00H  29/09/2023 24:00 H

J

SEGUROS AFIRME S.A.DE CV., AFIRME GRUPO FINANCIERO, que en lo sucesivo se denomina "La Institucién",
durante la vigencia de esta péliza y mediante el pago de la prima correspondiente asegura a favor de:
"El asegurado”: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO

Con Domicilio en: BLVD BERNARDO QUINTANA 329 PISO 3 Y4 , COL. CENTRO SUR, QUERETARO,
QUERETARO, C.P. 76090

El o los bienes especificados contra las coberturas contratadas para cada bien, de acuerdo a las Condiciones Generales,
especiales y particulares las cuales se adjuntan y forman parte de esta péliza.

BIENES, COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS AMPARADAS

BIENES
Proteccién de los Bienes de 2 Ubicaciones que se detallan en la especificacion.

COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS

Para el(los) siguiente(s) Bien(es) la Suma Asegurada fue convenida como Limite Gnico y Combinado (LUC), los cuales son el
limite méximo de responsabilidad para la Institucién, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir por una o todas las
ubicaciones que tengan amparada(s) la(s) cobertura(s), por uno o todos los bienes, durante un afio de segura de acuerdo a las
siguientes secciones.

Bienes Suma Asegurada (S.A.) S.A. Establecida como:
SPONSABILIDAD CIVIL $5,000,000.00 L.U.C.
ANUNCIOS Y ROTULOS $261,580.00 L.U.C.

Los limites y/o sublimites de suma asegurada para los Bienes/secciones no mencionados en este apartado seran los
especificados en cada inciso o subinciso por cada cobertura o riesgo.

Concepto Prima Neta Recargo Derecho IVA (16%) Total
[Prima $148,989.13 $0.00 $4,000.00 $24,478.26 $177,467.39

En testimonio de lo cual "La Institucion” firma la presente pdliza

en la ciudad de Monterrey, N.L. a 6 de Octubre de 2022 i/%ﬁ;

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
2+« Hidalgo 234 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, N.L.
__ #fono: 83183800, R.F.C. SAF-880202-D99

Funcionario Autorizado

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, este
producto quedé registrado ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de marzo de
1998, con el nimero DC-06-367-1-1.1/7579/CONDUSEF-000577-01.

ORMENRAM Pé&gina 1 de 128



Rl o8 ( poLIZA 0701-029824-00 K
4. AFIRME |Seguros Endoso No. 0
Folio: 30847
MONEDA: NACIONAL
VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Desde Hasta
( 30/09/2022 00:00H  29/09/2023 24:00H )
DOCUMENTACION APLICABLE

1 ESPECIFICACION DE POLIZA

2 CLAUSULAS Y CONDICIONES

3 CONDICIONES GENERALES DE PAQUETE EMPRESARIAL.V3.1

4 CONDICIONES GENERALES DE PAQUETE EMPRESARIAL.V3.1

5 DERECHO DE LOS ASEGURADOS.V3

6 EXTENSION DE CUBIERTA. V3

7 RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS.V3

8 TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA. V3

9 AJUSTE AUTOMATICO DE SUMA ASEGURADA PARA BIENES NACIONALES V3
10 COBERTURA AMPLIA DE INCENDIO.V3
11 REMOCION DE ESCOMBROS.V3
12 GASTOS EXTRAORDINARIOS.V3
13 RESPONSABILIDAD CIVIL COMERCIO.V3
14 RESPONSABILIDAD CIVIL INDUSTRIA. V3
15 RC GARAGE O ESTACIONAMIENTO V3.
16 RC LEGAL DEL ARRENDATARIO. V3
17 CONDICIONES GENERALES DE EQUIPO ELECTRONICO.V3
18 DANOS MATERIALES EQUIPO MOVIL Y PORTATIL FUERA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS.V3
19 ROBO EQUIPO MOVIL Y PORTATIL FUERA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS.V3
20 SECCION IX EQUIPO ELECTRONICO, ENDOSO DE INUNDACION.V3

De acuerdo al Art. 25 de la ley sobre el contrato de seguro que a la letra dice: "Si el contenido de la péliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia
en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se consideran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones”.

En testimonio de lo cual "La Institucién” firma la presente péliza en la /4 /574:.

ciudad de Monterrey, N.L. a 6 de Octubre de 2022
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO

Av. Hidalgo 234 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, N.L. , > "

Teléfono: 83183800, R.F.C. SAF-980202-D99 Funcionario Autorizado

i )cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, este
oducto quedoé registrado ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de marzo

de 1998, con el numero DC-06-367-1-1.1/7579/CONDUSEF-000577-01.

ORMENRAM Pagina 2 de 128
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o~ — ¥ )

F i AF:IlRME I Seguros Endoso No. 0
el gl ! Folio: 30847
MONEDA: NACIONAL
VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Desde Hasta

| 30/09/2022 00:00H  29/09/2023 24:00H

DOCUMENTACION APLICABLE
21 SECCION IX EQUIPO ELECTRONICO ENDOSO GRANIZO.V3
22 SECCION IX EQUIPO ELECTRONICO TERREMOTO.V3
23 SECCION IX EQUIPO ELECTRONICO HUELGAS.V3

CONDICIONES ESPECIALES

ADVERTENCIA: Este producto cuenta con exclusiones y limitantes, consultelas en las condiciones generales entregadas a la
contratacion del mismo o bien en www.afirmeseguros.com UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS (UNE):
Av. Hidalgo 234 Pte., Col. Centro, C.P. 64000. Tel: (81) 8318 3800 ext. 28565, correo electrénico: soluciones@afirme.com
COMISION NACIONAL DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF):
Av.Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, C6digo Postal 03100, México, D.F., Teléfono (55)
53400999, www.condusef.gob.mx. No. Registro al calce de la pdliza.

De acuerdo al Art. 25 de la ley sobre el contrato de seguro que a la lefra dice: "Si el contenido de la p6liza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia
en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se consideran aceptadas las estipulaciones de la p6liza o de sus
modificaciones”.

En testimonio de lo cual "La Institucion” firma la presente péliza en la 7 3’,//4,
o

ciudad de Monterrey, N.L. a 6 de Octubre de 2022
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO

Av. Hidalgo 234 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, N.L. = - -
Teléfono: 83183800, R.F.C. SAF-980202-D99 Funcionario Autorizado

cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, este
producto quedo registrado ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de marzo
de 1998, con el nimero DC-06-367-1-1.1/7579/CONDUSEF-000577-01.

ORMENRAM Pagina 3 de 128



o == 5 ( péLIZA 0701-029824-00 )
AFIRME |Seguros Endoso No. 0
0T Folio: 30847
MONEDA: NACIONAL
VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Desde Hasta
| 30/09/2022 00:00H  29/09/2023 24:00H

ABREVIATURAS Y/O DEFINICIONES

Donde quiera que aparezca en este contrato las siguientes abreviaturas y/o definiciones se entendera:
S/VR Eq. Danf. Sobre Valor de Reposicion del Equipo Dafiado

S.A Suma Asegurada

S/S.A. Sobre Suma Asegurada

[MIN Con minimo de:

MAX Con maximo de:

UMA Unidad de Medida y Actualizacién

S/IP Sobre pérdida

AMPARADO: La suma asegurada para esta cobertura es el valor establecido en la cobertura basica del Bien o Seccién
contratado, salvo los sublimites establecidos

1LUC Limite Unico y Combinado (Limite maximo de responsabilidad para la Institucién, por uno o todos los
siniestros que puedan ocurrir por una o todas las ubicaciones aseguradas, durante la vigencia del seguro)

COBERTURAS

NORMALES: Incendio y/o rayo y extension de cubierta cuando sean contratadas.
S.A. BASICA: S.A. BASICA: Corresponde al valor reposicién del bien Asegurado que regularmente se especifica en la

cobertura Basica de la seccion contratada.
SUBLIMITES:  SUBLIMITES: Limitacién de suma asegurada para determinados riesgos y/o coberturas.

BENEFICIARIO PREFERENTE

En caso de siniestro que afecte los bienes asegurados en la péliza de referencia y que amerite indemnizacion bajo los términos
y condiciones de la misma, se pagara como Beneficiario Preferente hasta por el interés que le corresponda a :
No Aplica

De acuerdo al Art. 25 de la ley sobre el contrato de seguro que a Ia letra dice: "Si el contenido de la poliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir Ia rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia
en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se consideran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus

modificaciones”.
En testimonio de lo cual "La Institucién” firma la presente pdliza en la

. n'__,‘;ld".;
ciudad de Monterrey, N.L. a 6 de Octubre de 2022 //"g/

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Av. Hidalgo 234 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, N.L.
Teléfono: 83183800, R.F.C. SAF-980202-D99

(\/‘cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, este
producto quedo registrado ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de marzo
de 1998, con el nimero DC-06-367-1-1.1/7579/CONDUSEF-000577-01.

Funcionario Autorizado

ORMENRAM Pagina 4 de 128
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VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Desde Hasta
L 30/09/2022 00:00H 29/09/2023 24:.00 H
ESPECIFICACION UBICACION 1
Ubicacién: BLVD BERNARDO QUINTANA 329 PISO3Y 4, NO., Col. CENTRO SUR, QUERETARO, QUERETARO,
C.P. 76090

Tipo Constructivo: MUROS DE BLOCK DE CONCRETO Y TECHOS DE CONCRETO ARMADO

Numero de pisos: 4

Giro o Actividad: OFICINAS

Seccion Bienes y Riesgos Suma Asegurada Deducibles Coas.

| EDIFICIO
Incendio y/o Rayo $9,212,282.65 i 0 Seguin Especificacion Adjunta 0%
Extensién de Cubierta Amparada i 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Riesgos Hidrometeoroldgicos Amparada ;| 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Bienes Bajo Convenio Expreso Amparada ;| 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Riesgos Hidrometeoroldgicos
Terremoto y Erupcion Volcéanica Amparada : 0 Segin Especificacion Adjunta 0%
Otros Riesgos No Excluidos Amparada i 0 Segtn Especificacion Adjunta 0%
Ajuste Automatico de Suma $921,228.27 i 0 Segun Especificacién Adjunta 0%
Asegurada para Bienes
Nacionales

] CONTENIDOS
Incendio y/o Rayo $5,166,466.25 : 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Extension de Cubierta Amparada i 0 Segun Especificacién Adjunta 0%
Riesgos Hidrometeorologicos Amparada i 1 Segun Especificacion Adjunta 10%
Terremoto y Erupcién Volcanica Amparada : 2 Segan Especificacion Adjunta 10%
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R e s ( POLIZA: 0701-029824-00 h
4. AFIRME |Seguraos Endoso No.: 0
3 Folio: 30847
MONEDA: NACIONAL
VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. . I
300972022 00:00H  20/09/2023 24:00H
ESPECIFICACION UBICACION 1

Ubicacién: BLVD BERNARDO QUINTANA 329 PISO 3 Y 4 , NO. , Col. CENTRO SUR, QUERETARO, QUERETARO,

C.P. 76090

Tipo Constructivo: MUROS DE BLOCK DE CONCRETO Y TECHOS DE CONCRETO ARMADO

Numero de pisos: 4
Giro o Actividad: OFICINAS

Seccién Bienes y Riesgos Suma Asegurada Deducibles Coas.

Otros Riesgos No Excluidos Amparada : 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Ajuste Automético de Suma $516,646.63 | 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Asegurada para Bienes
Nacionales

n PERDIDAS
Remocién de Escombros $1,437,874.89 : 0 Segun Especificacién Adjunta
Gastos Extraordinarios $1,400,000.00 ; 0 Segun Especificacién Adjunta

v RESPONSABILIDAD CIVIL
R.C. Basica Inmuebles y $5,000,000.00 ; 0 Segun Especificacion Adjunta
Actividades.
R.C. Estacionamientos Amparada : 0 Segun Especificacion Adjunta

Tipo de cobertura: Como Riesgo
Accesorio Sin Acomodadores

Radio de circulacion (km): 10

Numero de unidades (cajones):
34
Sublimite por unidad: 100,000

Numero de acomodadores: 0
Bardeado?: Si

Control de entradas y salidas?:
Si
R.C. Carga y Descarga Amparada : 0 Segun Especificacion Adjunta
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. g = ( pOLIZA: 0701-029824-00 )
L | ] I 1 3 -
y Ve AFIIiRME I 3 € Guraos Endoso No.: 0
Follo: 30847
MONEDA: NACIONAL
VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Desde Hasta
30/09/2022 00:00 H 29/09/2023 24:00 H

ESPECIFICACION UBICACION 1
Ubicacion: BLVD BERNARDO QUINTANA 329 PISO 3Y 4, NO., Col. CENTRO SUR, QUERETARO, QUERETARO,
C.P. 76090

Tipo Constructivo: MUROS DE BLOCK DE CONCRETO Y TECHOS DE CONCRETO ARMADO

Numero de pisos: 4

Giro o Actividad: OFICINAS

Seccioén Bienes y Riesgos Suma Asegurada Deducibles Coas.

R.C. Arrendatario Amparada : 0 Segun Especificacion Adjunta

\Y CRISTALES
Rotura de Cristales $1,000,000.00 i 0 Segun Especificacién Adjunta

Vi ANUNCIOS Y ROTULOS
Anuncios y Rétulos $261,580.00 i 0 Segln Especificacion Adjunta

Vil ROBO CON VIOLENCIA
ROBO DE CONTENIDOS $1,000,000.00 : 0 Segun Especificacion Adjunta

IX EQUIPO ELECTRONICO
Clausula 1a de Equipo $10,229,982.59 ;| 0 Seguin Especificacion Adjunta 0%
Electrénico
Dafios Materiales Equipo Movil y Amparada ;| 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Portatil Fuera de los Predios
asegurados
Robo con Violencia Equipo Moévil Amparada : 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
y Portatil Fuera de los Predios
Asegurados
Inundacién (Equipo Electrénico) Amparada ;| 1 Segun Especificacion Adjunta 10%
Granizo, Ciclon, Huracan o Amparada { 1 Segun Especificacion Adjunta 10%
Vientos Tempestuosos (Equipo
Electrénico)
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) U2 ST ( péLIZA: 0701-029824-00 i
i A F‘I"R ME I S e g uros Endoso No.: 0
Follo: 30847
MONEDA: NACIONAL
VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Desde Hasta
30/09/2022 00:00H 29/09/2023 24:00 H
ESPECIFICACION UBICACION 1
Ubicacion: BLVD BERNARDO QUINTANA 329 PISO 3 Y 4, NO., Col. CENTRO SUR, QUERETARO, QUERETARO,
C.P. 76090
Tipo Constructivo: MUROS DE BLOCK DE CONCRETO Y TECHOS DE CONCRETO ARMADO
Ndmero de pisos: 4
Giro o Actividad: OFICINAS
Seccion Bienes y Riesgos Suma Asegurada Deducibles Coas.
Terremoto y Erupcion Volcanica Amparada ;| 2 Segun Especificacion Adjunta 10%
(Equipo Electrénico)
Robo Con Violencia (Equipo Amparada ; 0 Seguin Especificacion Adjunta 0%
Electrénico)
Huelgas y Vandalismo (Equipo Amparada : 0 Seglin Especificacién Adjunta 0%
Electrénico)
Gastos por Albafiileria, Amparada ;| 0 Segun Especificacién Adjunta 0%

Andamios, Escaleras
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. . L (" PoLIZA: 0701-029824-00 k
4 . AFIRME |Seguros Endoso No.: 0
U . Folio: 30847
MONEDA: NACIONAL
VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Desde Hasta
L 30/09/2022 00:00 H 29/09/2023 24:00 H
ESPECIFICACION UBICACION 2
Ubicacion: CARRETERA PANAMERICANA, NO. 99, Col. LOMAS DE GUADALUPE, QUERETARO, QUERETARO,
C.P. 76067

Tipo Constructivo: MUROS DE BLOCK DE CONCRETO Y TECHOS DE CONCRETO ARMADO

Numero de pisos: 1

Giro o Actividad: OFICINAS

Seccién Bienes y Riesgos Suma Asegurada Deducibles Coas.

I EDIFICIO
Incendio y/o Rayo $2,315,052.74 : 0 Segun Especificaciéon Adjunta 0%
Extensién de Cubierta Amparada : 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Riesgos Hidrometeorol6gicos Amparada ; 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Bienes Bajo Convenio Expreso Amparada { 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Riesgos Hidrometeorolégicos
Terremoto y Erupcion Volcanica Amparada ;| 0 Segun Especificacién Adjunta 0%
Otros Riesgos No Excluidos Amparada i 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Ajuste Automatico de Suma $231,505.27 : 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Asegurada para Bienes
Nacionales

I CONTENIDOS
Incendio y/o Rayo $628,592.83 : 0 Seguin Especificacion Adjunta 0%
Extension de Cubierta Amparada : 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Riesgos Hidrometeorolégicos Amparada : 1 Segun Especificacion Adjunta 10%
Terremoto y Erupcion Volcanica Amparada ;| 2 Segun Especificacion Adjunta 10%
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(" POLIZA: 0701-029824-00 b
Endoso No.: 0
Folio: 30847
MONEDA: NACIONAL
VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Desde Hasta
30/09/2022 00:00 H 29/09/2023 24:00 H )
ESPECIFICACION UBICACION 2
Ubicacién: CARRETERA PANAMERICANA, NO. 99, Col. LOMAS DE GUADALUPE, QUERETARO, QUERETARO,
C.P. 76067

Tipo Constructivo: MUROS DE BLOCK DE CONCRETO Y TECHOS DE CONCRETO ARMADO

Numero de pisos: 1
Giro o Actividad: OFICINAS

Seccién Bienes y Riesgos Suma Asegurada Deducibles Coas.

Otros Riesgos No Excluidos Amparada : 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Ajuste Automatico de Suma $62,859.28 : 0 Seguin Especificacion Adjunta 0%
Asegurada para Bienes
Nacionales

i PERDIDAS
Remocién de Escombros $294,364.56 ;| 0 Segun Especificacion Adjunta

v RESPONSABILIDAD CIVIL
R.C. Basica Inmuebles y $5,000,000.00 ; 0 Segun Especificacién Adjunta
Actividades.
R.C. Estacionamientos Amparada : 0 Segun Especificacién Adjunta

Tipo de cobertura: Como Riesgo
Accesorio Sin Acomodadores

Radio de circulacién (km): 10

Numero de unidades (cajones):
34
Sublimite por unidad; 100,000

Numero de acomodadores: 0
Bardeado?: Si
Control de entradas y salidas?:

Si
R.C. Carga y Descarga Amparada : 0 Segun Especificacion Adjunta
R.C. Arrendatario Amparada | 0 Segun Especificacion Adjunta
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(" POLIZA: 0701-029824-00 h
Endoso No.: 0
Folio: 30847
MONEDA: NACIONAL
VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Desde Hasta
% 30/09/2022 00:00 H 29/09/2023 24:00 H )
ESPECIFICACION UBICACION 2
Ubicacién: CARRETERA PANAMERICANA, NO. 99, Col. LOMAS DE GUADALUPE, QUERETARO, QUERETARO,
C.P. 76067
Tipo Constructivo: MUROS DE BLOCK DE CONCRETO Y TECHOS DE CONCRETO ARMADO
Numero de pisos: 1
Giro o Actividad: OFICINAS
Seccién Bienes y Riesgos Suma Asegurada Deducibles Coas.
Vv CRISTALES
Rotura de Cristales $200,000.00 : 0 Segun Especificaciéon Adjunta
\ ANUNCIOS Y ROTULOS
Anuncios y Rétulos $261,580.00 | 0 Segun Especificacién Adjunta
Vi ROBO CON VIOLENCIA
ROBO DE CONTENIDOS $500,000.00 ; 0 Segun Especificacion Adjunta
IX EQUIPO ELECTRONICO
Clausula 1a de Equipo $2,254,020.12 ; 0 Seguln Especificacién Adjunta 0%
Electrénico
Darios Materiales Equipo Moévil y Amparada : 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Portatil Fuera de los Predios
asegurados
Robo con Violencia Equipo Mo6vil Amparada i 0 Segin Especificacion Adjunta 0%
y Portatil Fuera de los Predios
Asegurados
Inundacion (Equipo Electronico) Amparada : 1 Segln Especificacion Adjunta 10%
Granizo, Ciclén, Huracan o Amparada : 1 Seguin Especificacion Adjunta 10%
Vientos Tempestuosos (Equipo
Electrénico)
Terremoto y Erupcién Volcanica Amparada : 2 Segin Especificacion Adjunta 10%
(Equipo Electronico)
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R P S < (" POLIZA: 0701-029824-00 N
Y AFJIRME l 2 6 0 UTF 05 Endoso No.: 0
Folio: 30847
MONEDA: NACIONAL
VIGENCIA
SEGURO PAQUETE EMPRESARIAL. Desde Hasta
30/09/2022 00:00 H 29/09/2023 24:00 H J

ESPECIFICACION UBICACION 2

Ubicacion: CARRETERA PANAMERICANA, NO. 99, Col. LOMAS DE GUADALUPE, QUERETARO, QUERETARO,
C.P. 76067

Tipo Constructivo: MUROS DE BLOCK DE CONCRETO Y TECHOS DE CONCRETO ARMADO
Nuamero de pisos: 1
Giro o Actividad: OFICINAS

Seccién Bienes y Riesgos Suma Asegurada Deducibles Coas.
Robo Con Violencia (Equipo Amparada ; 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Electrénico)
Huelgas y Vandalismo (Equipo Amparada ;| 0 Segun Especificacion Adjunta 0%
Electrénico)
Gastos por Albafiileria, Amparada : 0 Segun Especificacion Adjunta 0%

Andamios, Escaleras
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ANEXOS 5

Evidencia de Extintores y recarga vigente



JEMAB60413NF6

Emisor

ANA GLORIA DE JESUS MATA

621 - Incorporacion Fiscal
Lugar de expedicion:

76246

Tipo: |- Ingreso

Uso CFDI: GO3 - Gastos en general

B6D578FC-C51A-498F-9E3E-D15EE47E206C

Serle del Certificado CSD

SUC1-1287 00001000000507387490
22 de Octubre 2022 11:03:49 am
Cliente
CCL2110014J2
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE
QUERETARO
C.P. : 76090

BLVD BERNARDO QUINTANA No. Ext. 329 PISO 3 Y 4,
Col. CENTRO SUR, QUERETARO, QRO.

PUE - Pago en una sola exhibicién

03 - Transferencia electrénica de fondos

Importe con letra:
TRECE MIL DOSCIENTOS DOS PESOS 31/100 M.N.

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

Clave P.S. |Cantidad| Unidad Descripcién Precto Unit. Impuesto Importe
55121704 4 H87 |SENALAMIENTO EXTINTOR $45.00 |  IVA (002) - 28.80 $180.00
Pieza [20x25cm.
55121704 1 H87 |SENALAMIENTO RIESGO ELECTRICO $50.00 IVA (002) - 8.00 $50.00
Pleza |20x25cm
55121704 3 PI;I87 SENALAMIENTO BOTIQUIN 20x30cm $50.00 | 1VA (002) - 24.00 $150.00
eZa
55121704 3 H87 |SENALAMIENTO ALARMA DE $40.00 | 1va (002) - 19.20 $120.00
Pieza (EMERGENCIA 20X20cm
46191600 2 Pljs7 VENTA EXTINTOR PQS CAP 4.5kg. $770.00 IVA (002) - 246.40 $1540.00
1eza
46191621 2 H87 |CILINDRO PORTA EXTINTOR $734.66 | IVA (002) - 235.09 $1469.33
Pieza |CILINDRICO ACABADO ESPEJO 4.5
KG A 9.0 KG
24141500 9 H87 |CILINDRO PORTA EXTINTOR PULIDO $734.66 | VA (002) - 1057.92 $6611.97
Pleza |CILINDRICO PARA CO2 10 LBS. OC.
172
52161500 2 H87 |MEGAFONO DE 25W CON $630.00 | IVA (002) - 201.60 $1260.00
Pieza (MICROFONO TIPO PATRULLERO
PARA HOMBRO
Subtotal $11381.30
IVA 16 % - 002 $1821.01
Total $13202.31
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Sello Digital del Emisor:
150akDg8MXxylf5e3zFsPG5fcxTuCaBUdJtN1n8JTxto7muddbywgoSSOxdZOMmsW/8dRS1ipic Ty JyQiH8Gbdh2X3Az4Ei8UH1EBOSXZulPZ
H+AozydB7Vw3IL6k+ONSTpRkfcdZ 1eW13EcshM7q/nX37ChGuykyDMdScGLBULdBGOINMFDxtpZ5ixIQ5HkRabaHwLZ9ZLwNmMBS8DEpM7
8yOF901gOIb2t1DQR3twBwmxsU6DfusCc+GdmOuKBSSaGJ7A2dNtBVzqc+eYbiSg/HeNVrUirwK1sx3at/0Alp/ mP3ylct4eDc5NHX+Kvhol
MD5RNJsdsSXDz3MCUPyg==

Sello Digital del SAT:

J++vxOMXVIOm/SSnG9jvT 1gWCNnHSGjiCcv5bJuyNkzYZ3RFKVZCynvRR54FSVVIbICOj36Zu62y+LB70Yxqe+0d0L9gPONFPLOBUI7tauv44U
5xNh2zRB1W/YLTJyFhjasyoBzQhT5tFOK4oy2sl10thghoHWZTmcGsy+kAEKSxxiZREbt4+JSHNUCGJG2HOaYEMOGNTXxbbE3TOFTc1eXasZE
GTNua89Fzd50iam/Zs40KgqGqX/8ddEHDAnbcntuvMg9 T7QttpNnWik JMNFAFFMeoSKRaD5AHROPM+VZU1GhyXv6a/egRjJXamWyilOzo
Hzdin5mGiSvvccfrFa8g==

Cadena Original del complemento de certificacién digital del SAT:

[ 11.11B6D578FC-C51A-498F-9E3E-D15EE47E206C | 2022-10-22T11:03:50| DCDO90706E42 | \50akDG8MXxy
If5e3zFsPG5fcxTuCaBUdJEN1n8JTxto7muddbvwgoSSOxdZOMmsW/ 8dRS 1ipicTyJyQjH8Gbdh2X3Az4Ei8U
H1EBOSXZulPZH+AozydB7Vw3IL6k+ONSTpRkfcdZ 1eW13EcshM7q/nX37CbGuykyDMdScGLBUIIBGOIHMFD
xtpZ5ixiIQ5HkRabaHwLZ9ZLwNm8S8DEpM78yOF901g0Ib2t1DQR3twBwmxsU6DfusCc+GdmOuKBSSaGJ7A
2dNtBVzqge+eYbiSg/HeNVrlirwK1sx3at/0Alp/ mP3ylct4eDc5NHX+KvholMD5RNJsdsSXDz3MC UPyg==| 000
01000000507237013} 1

Certificado del SAT: 00001000000507237013
Fecha de Certificacién: 2022-10-22T11:03:50

Este documento es una representacion impresa de un CFDI
Pagina 2 de 2
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ANEXOS 6

Pelicula de seguridad de cristales



RFC emisor: MKE 1304231XA Folio fiscal: 27525155-898F-45A4-9E45-9CDCATEAG 14D
Nombre emisor: MEGA KEEP SA DE Ccv No. de serle del CSD: 00001000000506345898
Follo: 687 Codigo postal, fecha y hora de 76235 2021-08-05 12:17:10
RFC receptor: GEQ790916MJ0 emlsion:
Nombre receptor:  PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE Efecto de comprobante: Ingreso
QUERET ARO Régimen fiscal: General de Lay Personas Morales

Uso CFDLI: Por definir
Conceptos
> i L o | 4 VN i ot e e VAN A | AT e N TR A 1L R
"m;‘;&qﬂﬂ;‘:}:‘ff"l_l UHia idantificacien 1 - Gainlidg "::'l"ﬁ‘;ﬁi’.. ; Unitd 7 Valor unitarle & 13 Inmnu‘e L4 [ . Daggapte. . ;.-lflln LT jmonlo-.l"}!l_n-;-.qlu uug‘nlnmcdlu
| Tvanien | 816478 | 1 48 T T T | M= | B
: M0 i —— i =
PELIGULA TIPO ESMERILADA PARA CRISTALES PLAZA PANAMERICA NA ImBuasto T - Tipo Tasao P
NG9 EOL LEMMAL DE (UADALUPE, SAN JUAN DEL RIO QUERETAR O o P Factor  Guota nipege
| ORDEHN fii: COMPRA BIF-{fr'\ L o WA Traplado  thanrs aga 10y, 1255 41
816470 o BB | S 201175 — == -
£ Tig'y : : Tipo Tasa o
4 U INSTALACION DE PELICULA TIPO ESMERILADA PARA CRISTALES ORDEN| Impuosto Tipo Base imparte
awiduaian il e oPRA 515478 Faster  Cuota
Y =, DAY o o . WA Traslada 281125 Tasa 16.0000% 443 80
Moneda: Peso Mexicano Subtotal $ 10,660.00
Forma de pago: Por definir Impuestos Trasladados VA  16.0000% $1,705.60
' Total

. . 2,365,
Método de pago: Pago en parcialidades o diferido , SEEESD

Sello digltal del CFDL:

PRI BP0 i S gLy T gvIWRWW gl CATLIUp I ATDY SO0 13 UujrB Y/sF Zap il 1Bt I2BLOWK DM EFPVMUNABChNCVRIN Sy WAV s LITRAe XIRINM QL Ttz taz dySLI
SGSHIG BT e agaDigh Dy L 121 15 (BVAIL S BEK My KAV 1 I9PILJHOIGE FAaNJGwodpNe VAV MR QVOSHC/HY ZIIOVIYy THRKm tr £/ ACENVISL SIDBZ2uWh V|2 sy ZHIGDIC
Ao TImY TOJHME 4 ca MWARLINCRNTXA27 156 0poliGmRBA==

Sello digltal del SAT: :

PGl Y PN b U Y T STl i PO M | i-:l._\.';n.fmu.'f:HkaElVKSrIDszVstMI'J\p:f.qlru|nl-.*dTIzSIDOoo?XT3+pPUGlnchkuuKl'uzUnuI- ANRIML D GEosWAUUNXX oW
Lot VBB GA X CoNDR N OO Rl oS s DL e i G M IHTMWIVO4+n|l{NQspyWgit SAUALE v By TyLHY4vSYiw+Qb 1 FB7 C2Bx14\ 4y YUKTDAOBHPTIRoA8KIWMOI 1odd
VUGN B AW R ACCI v s L T 4 e =

Cadena Original dal complementa de certlflcacién digital det SAT:

I 228 5B O0E - ABALEAS-ACDCAT EAS LADI2 T BO0GT 15 46 2BEBATRIOTRINNI IMI*'.R:‘D(-JHI-‘I‘-In|[';j|1w'-;l)l‘.ivw-f.l'r-hInlekW'h:w’Ca\ll;i Il
ZAROVADD YU Igl ZOMOBN 2 Gl SGLS A EE PV MUS eI 0 sy DWWl TR G a2y ELIRS GS AGY mBLIL Okt aggel
G DWULTZOC TR HEWHELILE Kins? kP VHa THEAL A 512 F M dpty HVENATIMN R OSHO Y NI THINRm e .’an:.’.uVTiikLSthZL’u WEN 22
GRG0 L I PO B et WAK LINC RN T2 TG DG == DG T HIGENE0 41 )|

RFC del proveedor de cartificaclén: SATS70701NN3

00001000000504465028

Fecha y hora de certificacién: 2021-08-05 15:45:29

No. de serle del cortificado SAT

I

LN SN W -
At o Karen Giranados € yudy
Ehireceitn ce Conptrol Patdneenl -\

DcPartamcnta de Conservacién de lnmueblres

S _

Secretaria dol Taabajo |

___I.J_nidgd de Servicios Administrativos

R R T L RN T L W T AT e

Chpnrado |
ey Eatatall
'. —3 7 I Ly Ay r),} N

a8

o AUTORIZADG ;
L e [207 T TP, T Nvarez R - Ny
| {3 > \ ‘/\OC\FL ¢ lf';cl h:r‘:]"l E}lei:l;!:3\‘:?é{:l\;";'\rir1iwk Arq. Jos¢ David REI-QQU;«EEIHIU\*@U
g o Iractanus Lany [ o Jote del Depiirtamento du Congatvacion de lamuobles
g0 \C\Q:v ( \] / ? ,_anhé tf_n_L u de Lnnugliles
& ".;“ A 'l\ \ j‘"\kc,‘,]' l'. Este dn:unjrutn £S5 Una mnfnutqlr: cldn Impresa de un CFDI ) Pagina 1 de -
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ANEXOS 7

Aplicacion de retardante de fuego



JACQUELINE CARRASCO BELTRAN

RFC: CABI6702182T2

Tipo de Comprobante: | - Ingreso
Lugar de Expedicién: 76090
Régimen Fiscal: 621 - Incorporacién Fiscal

B-4634
30/8/2022 15:28:17

Documento Valido |

Foima de pago 01 - Efectivo
Metodo de pago PUE - Pago en una sola exhibicién
Moneda: MXN - Peso Mexicano

Nombre: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO
R.F.C.: CCL211001412 Uso CFDI:  GO3 - Gastos en general
Domicilio: BLVD BERNARDO QUINTANA No. 329, CENTRO SUR, C.P. 76090, Querétaro, Querétaro, México
ClaProSar Cant Unidad Descrifelan Valor Lnitatio lmporte Impuestos
FETARDANTE DF FLAMA IMCI PYATZ CARRON SHIELD 1 GALON
46191503 1.00 PIEZA RETARDANTE PARA CENTRO DE CONSILIACION LABORAL DEL 1,300.00 1,300.00 002 - IVA - 208.00

ESTADO DE QUERETARO Y DELEGACION SAN JUAN DEL RIO

MIL QUINIENTOS OCHO PESOS 00/100 M.N, SUBTOTAL 1,300.00
IMP. TRASLADADOS 208.00
TOTAL 1,508.00

CFDI Relaclonado:
Tipo Relacidn: - CFDI Relaclonado:

Serie del Certiticaclo del emisor 00001000000510757454
Folio fiscal 34630508-0860-4146-A0B0-26EC6043B82B
No. de Serie del Cetlificado del SAT 00001000000505142236
Fecha y hora de certificacion Agosto 30 2022 - 15:28:19
ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI VERSION 3.3
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RnY3GHEi40usN3U24YqHIxviDaNI9gzmy+YoR7cWijce7g9r4u7htP8SROpa8GBZby57USkaS|Y+94DFdRh/gi
1kbaulZ386wuERVz3X0jUXOHyBwbyFKMe758y+37BKkBfPLSIVKFMzKq2w71PT+XcD42/UAhJHsWa3INAWIQ==
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4HT3d5PC7yTy102dqONntPgQ4PO7iIRWVTsDfooNR8peENdONLAVE892JFRt3G GFf24E8ca2uiOHNMVZN
Cdk2hgGZdTchK9FkzeMnkuqn8yiqZ9EvgAI6Wulrw31QUh2QlaZMq4 GtjcDolDbkVjIFlyPDvWcpWQs6
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FICHA TECNICA RETARDANTE DE FUEGO PYATZM® WW 833 BASE AGUA
MADERA VIRGEN, TEXTILES FIBRAS NATURALES Y HULE ESPUMA

DESCRIPCION

DESCRIPCION RETARDANTES

Los retardantes sor vno formuiacion concentrada que previene la prolongacion ael fuego
desarollando vna reaccion auto extintora que se enlaza con la estructura maleculor del material
combustible, convitiéndose oarte del mismo

PYATZ WW 833 es un producto Fquido qQue inicia su descompasicion férmica a los 15C °C
despidiendo supresores de numo que eliminan ei mismo en un 50% De los 150 o 250 °C, el producto
suprime o neutraliza la toxicidaa de gases proauciaos por la combustion de la magera

A los 500 °C en su Gitima etapa de descomposicidrn. el oroaucto despide agerntes hrumectantes que
mezclados con el aire comin causan Una capa de vapor que sofoca lo flama.

Este protector anti flama preporciona una proteccidrn integral contra los gases toxicos emitidos por
cualquier matenal compustible. reduciendo osi ta posibllidad de pérdidas de vidas humanas, Ademas
es una medida PREVENTIVA por io que evita el problema de incendio en parte proporcional a ia
copbertura del drea en cuestion

PYATZ"* WW 833 NC disminuye el cxigeno dispornible pemitiendo ol ser humarno continle respirando
adecvadamente ur oxigeno mas denso pero sin sofocarse

Usos

e Tabiaroca

e Madera Virgen

¢ Textiles naturales

o Hule espuma

e ioneta ge fibras naturales sin plastificar

PYATZ" WW 833 nc se nezcla con ningun material u ofro liquide o pintura,

BENEFICIOS

+ s listo para usarse en madera virgen y telas 100% naturales.

e Esun producto kquido de limpia y *acil penetracidon en materiales absorbentes

o i& puede aplicar en interiores

o Se puede aplicar en exteriores utilizando PYATIM - FR 110 o Barniz PYATZMR FS |) A
e No cambia color nitextura.

e Permite aplicar acabado o pamiz desoués de su colocacion.

PRESENTACION

o  Galdn 4 litros
o Pordn 20C litros
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TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DE RETARDANTE SEGUN EL MATERIAL TRATADO

De 15 a 30 minutos segun sea el grosor del materiol

RENDIMIENTO
Materal Rendimiento port htio
Tripaly de 3 mm é m?2 por litro por cara
Triplay de 6 mm 4 m? por litrc por cara
Triplay de 9 mm 2 m? por litro por cara

Inmersion {segun tipo de madera y grosor | 1 0! 5m?poriitro por cara
Madera dura {poro cemrado entintado) 2 m? por litro por cara
Madera dura (poro cemrado sin tinta | 4 m2 por litro por cara
Notas.

¢ Rendimientos aproximados en aplicacion con brocha o aspersion.

e Lo madera deberd estar virgen, sin bariz o tinta previos,

e Siempre realizar muestra previa para garantizar su absorcion.

e Respetar los rendimientos establecidos para un optimo resultado. Una superficie blanquizco
denota sobre aplicacion.

MANTENIMIENTO Y TIEMPO DE VIDA

Estado Mantenimiento liempo de Vida

Manienerse en lugar fresco y 6 meses a partir de su fecha
| seco atemperatura de 20 °C de produccion

I Producto Envasado.

Sin recubrimiento en la superficie '.‘ Limpieza en seco. 1 afio
Con recubrimiento de Ii 2 ahos
Bomiz Convencional [N . homed )
Con recubrimieno de ‘ impieza con trapo humedo. .

 Barniz PYATZMFSHA

APLICACION

¢ Brocha. compresora o aspersor
o Leer monual de aplicacion.

ADVERTENCIAS

* Utilizar guantes para prevenir el contacto con la piel. Y lentes de seguridod para evitor contacto
con los 0jos.

* Evite el contacto con 0jos. piel y heridas abiertas.

* En caso de contacto lavar con agua y lamar al médico

* Lavarse las manos antes y después de utilizario.
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* Mantenerio alejado del alcance de 1os nifios.

* Mantenerse bien cerado en lugar resco vy seco a temperatura de 20 °C por & meses.

* No contiene productos peligrosos

* No toxico a los arimales humarnos y medio ambiente de acuerdo a los estandares vigentes

GARANTIA

* PYATIM* se responsabiliza del producto dentro de las nomas que disporien ias autoridades en e!
Regiamento de Construcciones en ef Capitulo IV de ia Comunicacion, Evacuacidn y prevencién de
emergencias en donde se mencionan en De las Prevencicnes Contra Incendio en el At 110 Las
caracteristicas que deben tener los elementos constructivos y arquitecténicos para resistir el fuego. asi
como los espacios y circulaciones previstos para ef resguardo o el desalojo de personas en caso de
siniestro v ios dispositives para prevenir y combatir incendios se éstablecen en las Normas

Asimismo sobre los Normas Complementarias para el Proyecto Arquitectonico se determina la
resistencia minima al fuego de los elementos constructivos. acabados y accesorios en las
edificaciores, en funcién del grado de riesgo: los cuaies deberan resistir al fuego directo sin llegar al
colapso y sin producir flama o gases toxicos o explosivos. a una temperatura minima de 1200 °K (§27
°C| durante el igpso minimo que establece la tala 4.6 y de conformidad con la NMX-C-307-1982
{industria de la construccidn-edificaciones-componentes-resistencia al fuego-determinacion).

* PYATZM¥ garantiza la pureza de los ingredientes del producto, ya que maritieren los estandares mas
altos en su manufactura.

* PYATI™ extiende una Cedificacion por escrito

e PYATIMK garantiza que sus productos cumplen con la Calidad Internacional y las Normas Oficiales
Mexicanas y Americanas (NFPA 701 & 7C2, California s Registration #C-49)

* Los productos PYATZ™ cuenta con las certificociones A A. FAR-25 NFPA-70! DGAC, AERONAUTICA
CIVILY U L.

* PYATZ™ no se nace responsavle de la contomiracion del producto una ver abierto el recipierte.

* La garartia no serd valida: Si en el franscurso de fransportacion se dafa el producto o en caso
ddnde los materiales aplicados no sean aplicados como se indica en la presente ficha técnica o
supervisados previamente por pernsonaol responsable de PYATZMR

Consulte las hojas de material de seguridad para informacion adicional
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MANUAL PARA REALIZAR UNA APLICACION PROFESIONAL CON
RETARDANTE DE FUEGO PYATZ™t WW 833 BASE AGUA

PREPARACION MATERIAL

Cualquier superficie que no seq nueva requiere de un lavado previo que eiimire polvo y grasa v el
asentamiento de la madera con lijado o pulido, para permiti una penetracidon adecuada del
producto o en fibras {textiles naturales).

EQUIPO REQUERIDO
Brocha, compresora o tanque aspersor eléctrico © manual a 80 lioras con boguilla de abanico No
8002

INSTRUCCIONES DE APLICACION COMO RETARDANTE * CON COMPRESORA O ASPERSOR

1

r>

(L &)

En lugares cerrados cuorr dreas aledafas a la zona de oplicacidn Asegurarse que ésta ce
encuentra ventilodq y libre de nifios ¢ animales,

Lo aplicacion deberd llevarse a cabo en un lugar con sombra y no exponerse al 5ol para evitar o
evaporocion del producto

Asperidn. utilizar tanque aspersor eléctrico © manua! con baquilla de abanico No. 8002

La forma de aplicar es como el movimiento de una frompa de elefante.

Aplicaor en cruzado y en orden [izquierda a derecha y/o amiba hocia abajo} a una velocidad
natural y constante.

Areas sin cubrir que hayan sido alcanzadas por el producto deberan limpiarse inmediatamente <in
dejar secar el excedente pgra evitar que estas se manchen

Tiempo de secado del producto por aproximadamente ' a 3 horas a una temperaiura de 2! °C,
con una huredad relativa de 50%, el tiempe depende de las condiciories ambientales. Esperar
24 horgs para realizar pruebos

INSTRUCCIONES DE APLICACION COMO RETARDANTE * CON BROCHA

2]

w

En lugares cerrados cubrir dreas aledafas a la zoria de aplicacion Asegurarse que ésta e
encuentra ventilada y libre de ninos o animales,

L0 apticacion deperd llevarse a Copo en un lugar con sombra y no exponerse al 5ol para evitar la
evaporacion del oroducto

Si se hace con brocha se debe dejar escurrice ligeramente previo a la aplicacidn sobre la
madera. La aplicacion debe reqlizarse en un movimiento uniforme tobre la madera. sin pasar
segundas veces por la misma drea oor cada mano

Areas sin cubrir gue hayan sido alcanzadas por el producto deberdr limpiarse inmediatamente sin
dejar secar el excedente para evitar que estas se manchen

Tiempo de secado det producto por aproximadamente | a 3 horas @ una temperatura de 2! °C,
con una humedad relativa de 50%. el tiempo depende de las condiciones ambientales.

Esperar 24 horas para realizar pruebas

La sobre aplicacion ocasionard que ia madera guede blanauizca, Este aspecto puede quitarse
tallando la madera con una franeia blanco humeda tan pronto surja la mancha. Sin embargo.
debe evitarse aplicar oroducto adicional para aprovechamiento el rendimiento del producto.
evitar gastar tiempo en el proceso de fimpieza y/o maliratar el material.
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INSTRUCCION APLICACION IGNIFUGO EN TAMBO

1. Ilgnifugo es un material fratado por inmersion

2. Para logror que un material sea 100% ignifugo es necesaria lo inmersicn del material en un
recipiente o tambor de 200 litros de acuerdo a las dimensiones de la madera.

INSTRUCCIONES DE APLICACION IGNIFUGO DOS CARAS MANUAL
1 Aplicar la madera por una cara dejar secar,
2. Invertir la madera y dejar secar por la ofra cara.
3. Seguir el procedimiento hasta que el loteral de la madera se vea hUmedo.

NOTAS:
1. Respetar los rendimientos establecidos para un optimo resultado.
2. Realirar pruebas antes de aplicar la totalidad de la madera.
3 5i se pone blanquizca la madera se ha aplicado en exceso. Limpiar inmediatamente &l
matarial con una franela blanca humeda.

EN CUALQUIERA DE LAS APLICACIONES ANTES MENCIONADAS HACER PRUEBAS ANTES DE REALIZAR EL
SISTEMA ELEGIDO Y ASEGURARSE QUE:

1. No existan monchas.
2. No cambie de color ni textura.



\

v Py at=z

Wi s 0] 3 50 vd8

Fecha de elaboracion

Seccicn |

idad Retardante

18/06/03

INDUSTRIA MEXICANA CONTRA INCENDIO

MANTENIMIENTO, VENTA Y REPARACION

DE EQUIPOS CONTRA INCENDIO

Pasteur Sur No. 140 Col. Vista Alegre, Querétaro, Qro.

Tel. 167-88-21

(M)

= ATIN -\

PYATZ™® WW 833 BASE AGUA

Ho aplica

Fecha de revisitn

Dalos generales del responsabie de la sustancia guimica

Id. De la empresa
En caso de emeigencia
[Comunicarse a

ZLANYA DECORACION S.A. de C V.
Tels. 56.87 8837
Tarres Adalid 1505 Col Narvorte C.P. 03020 México D .F.

Seccidn 2 Datos generales de la sustancia gquimica
Nombre comercial WW 833
Sindnimos Anti flama o retardante de flama

Familia quimica
Nombre quimico
Formula quimico

Derivados de fésforo
lgnifugo bose agua
ND

Seccion 3

Identificacion de los componenies

Composicion

Derivados fosforados 15 %, tenso activos 2 % aditivos diversos
50%. agua cpb 100%

Seccion 4 Propiedades fisico quimicas

Aspecto liquido ligero viscosidad -1000 cps. Spin 20, 20 ppm

Color transparente aavloso punto de ebullicion 100 °C

Olor duice valor pit 2a4

Temperatwa de ignicion no aplicable punto de congelamiento -0°C

Limite inferior de explosién no aplicable solubilidad en agua fimitada

Presion de vapor no aplicable incompafibilidad pH extremos

Densidad 1.04 grfem? Punio de ignicion no aplicabie

Descomposicion térmica no se descompone.

Seccidn 5 Riesgos de fuego o explosidn

Medio de exfincién no el praducto no es nflomable

Equipo de proleccidn guantes de hule. lentes, zapatos anti demapantes

Precauciones en caso de incendio no aplica

Otros riesgos el producto puede ser muy resbaloso (usar zapaios
antiderapantes)

Los humos o vapores que genera

no son venenosos, pero el matena! protegido puede generar
humos 1éxicos

Seccion é Dalos de reactividad
Estabilidad Muy buena
mcompatibilidad £l producto es muy compatible con la mayoria de los productos

Polimerizacién esponidnea

Productos peligrosos por descomposicion no aplica

quimicos.
no puede ocumir
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Seccion 7 Riesgos para ka salvd

Exposicién aguda ingestion produce iritacion ligera
Inhalacion puede causar imitacion leve
Piel {contacto y absorcion) puede causar imitacion
Ojos puede causar una iritacidn aguda

Exposicion cronica  sustancia quirmica considerada como no peligrosa
Stps (nom-010-stps y fuente aprobada no

informacion complementaria no

Primeros auxilios Ojos lavar con chorro de agua
Piel lavar con chorro de agua y jabdn neutro
Ingestion provecar €l vomito y acudir al doctor
inhalacién Salr a un lugar ventiado
Otros riesgos no disponible
Antidoto no aplica

Seccidn 8 indicaciones en caso de fuga o derrame

Recoger con materiales absorbentes de cualguier tipo

Seccidn ¢ Proteccion especial

En caso de que el material se aplique por aspenidn y se genere una nube o nebling ufiizar mascara
para los vias respiratorias.

Seccion 10 Informacién sobre kransportacién

Debe estar de acuerdo con las nomas vigentes segin el reglamento para el transporte terrestre,
aéreo y marino, de maoteriales y residuos peligrosos. Este preducto no estd catalogado como

producto peligroso.

Seccion 11 Informacion sobre la ecologia

El preducto no asta regulado por la ley general del equilibrio ecoldgico y proteccidn al ambiente,
aste producto no es tdxico ni contiene productos que puedan poner en riesgo la ecologia.

Seccion 12 Precauciones especiales

l Almacenar en lugares frescos y debe estar siempre cerrado

Esta informacion se basa en el estado actual de nuestros conocimientos su objetivo es proporcionar informacion
desde el punto de vista de seguridad, por lo que no se garanfiza propiedades conoretas del producto, ya que en
alguncs cozos nos basamos en informacion proporcionada por nuestros proveedaores
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