MAGLOZ 0

Consultoria & Capacitacion

NMX-R-025-SCF1-2015 US0
DE IGUALDAD LABORAL Y
NO DISCRIMINACION

PLAN DE ACCESIBILIDAD ‘Bl

PARA ESPACIOS FISICOS W
PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y ADULTOS
MAYORES

Centro de Conciliacién
X A Laboral del Estado de
W™ Querétaro

INMUEBLE
PLAZA PANAMERICANA, CARRETERA
PANAMERICANA, NUMERO 99, COL. LOMAS DE
GUADALUPE, SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO




Querétaro GUERETARG

Centro de Conciliacién 2 Pl d ibilidad d ios fisi
Laboral del Estado de L an ae accesibilida € espacios TiSICOS para personas con @ MAGLOZ

discapacidad y adultos mayores

Contenido
ANTECEUEBNTES ...ttt sttt e e et e st e bt s be st e s b e s te st et et et eneeseebesbenaenan 2
(@] o 1=3 (V7 TSR 2
[ F= T oTo TN g Lo T 81 1= L1 Y o TSRS 2
ODbIligaciones Parte PAtrONEAL ........cc.coueieiririrereee ettt 3
Obligaciones de los trabajadores con discapacidad y personas adultos mayores................ 4
Plan de accesibilidad de espacios fisicos para personas con discapacidad y adultos
IMAY OFES .vveveeirteneeteseetestetertesesaesessesessesesseseasesessaseesensesessesesesesesesseseaseseaseseesens et e s esesesesseseaseneeseneesensns 4
5.3.3.6.1.2. Plan de accesibilidad de espacios fisicos para toda personacon
discapacidad Yy adUltOS MAYOTES .....ccecciiiiieieceeeeeee ettt st ae st e e ra e e sreenns 5
5.3.3.6.1.3 Plan de accesibilidad de espacios fisicos para toda persona.........c.c......... 6
N 0T Yo T AN o AU = ST 6
5.3.3.6.1.4. Espacios fisicos adaptados alas necesidades de toda persona con
discapacidad Y adUltOS MAYOTES .....ccoviiiriiieieieteeere ettt 6
NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de
actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo .................... 9
NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. - Colores, formas y
STMBDOIOS @ ULIHIZAN . .ttt 9
SeNalesS INTOIMALIVAS ..ot sttt b et ae e 9
NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias. ..., 10
Recomendaciones en materia de ProtecCion CiVil ......ccooeoeveivininineneeeeeeesese e 10
SOIICITUT 8 RECUISOS ...ttt s b e sttt ae b b e nes 11
Proceso de AAPLACION .......cociiuiiicieceeeeet ettt st aeeaeebesaenan 11
(€1 o 13- T Lo TSRS 12
L] =T =] o o = LSS 18

1]19




Centro de Conciliacion

Laboral del Estado de Plan de accesibilidad de espacios fisicos para personas con MAGLO
Quieratars discapacidad y adultos mayores AGLOZ

Antecedentes

Los Estados adoptaran medidas oportunas para asegurar el acceso de las personas adultas
mayores y con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales mediante un Plan de accesibilidad de espacios
fisicos para toda persona. Lo anterior conforme lo dispuesto por la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, donde se establece que a fin de que
las personas con discapacidad puedan vivir de forma independiente y participar plenamente en
todos los aspectos de la vida, se pretende eliminar los obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran
entre otras cosas, a los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo. Ademas, se
puntualiza que los Estados, también adoptardn las medidas adecuadas para desarrollar, promulgar
y supervisar la aplicacion de normas minimas sobre la accesibilidad de las instalaciones y los
servicios abiertos al publico o de uso publico.

Objetivo
Identificar y realizar las adecuaciones necesarias y razonables para eliminar las barreras existentes
gue pudieran afectar la implementacion del Plan de accesibilidad de espacios fisicos para toda
persona Adulta mayor y con discapacidad de las instalaciones del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Querétaro en sus instalaciones ubicadas en el municipio de San Juan
del Rio, Qro.

Marco normativo

Asi mismo los principios rectores de este Plan, también se sustentan en la Ley para la Inclusién
al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del Estado de Querétaro, en su Articulo
2°: Los principios que deberan observar las politicas publicas en la materia, son: IV. Respeto de la
dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones y la
independencia de las personas; VII. Accesibilidad; Asimismo se tendran por enterados y obligados
a observar para todos los efectos juridicos y operativos a que haya lugar, lo que esta misma Ley
Estatal, establece en su Art. 4° Se entendera por: |. Accesibilidad, las medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas,
al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como en rurales.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Querétaro, Art 1, 4,5Fr |l a
IV, 6 FrVIIl, 6 1a), Il a), b) y c).

La Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacion en el Estado de Querétaro:
Para los efectos de esta Ley se entendera por: lll. Discriminacion, toda distincién, exclusién o
restriccién que, basada en origen étnico, nacional o regional, género, edad, discapacidad,
condicion social, econémica o de salud, apariencia fisica, por embarazo, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil, trabajo desempefiado, por tener tatuajes o modificaciones corporales,
costumbres, raza, ideologias, creencias religiosas, migracion o cualquier otra condiciéon que dé
origen a conductas gue atenten contra la dignidad humana o que tengan por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas; V. Medidas positivas o compensatorias,
aquéllas de caracter temporal, racionalmente justificables, a favor de las personas titulares,
consideradas individual o colectivamente, en situacién de discriminacion, que tienen por objeto
reparar el dafio ocasionado por la practica social discriminatoria y eliminar el uso de estas practicas
para lograr la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad en la salud, la educacién, el
trabajo y la justicia; asi como para alcanzar la representacion y la participacion equilibrada en los
ambitos social, econdmico, politico y cultural; VII. Personas, grupos o comunidades en situacion de
discriminacién, las personas fisicas, grupos, comunidades, colectividades o analogos que sufran la
violacién, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos
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prohibidos en el articulo 3 de esta Ley, los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte o los establecidos en cualquiera otra ley; Art. 2. En el Estado de Querétaro queda
prohibida toda forma de discriminacion motivada por: origen étnico, nacional o regional,
género, edad, discapacidad, condicion social, econémica o de salud, apariencia fisica, embarazo,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil, trabajo desempefiado, por tener tatuajes o
modificaciones corporales, costumbres, raza, ideologias, creencias religiosas, migraciéon o
cualquier otra condicidn que dé origen a conductas que atentan contra la dignidad humana o que
tengan por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. Art. 3. No se
consideraran conductas discriminatorias las siguientes: I. Las acciones legislativas, educativas o de
politicas publicas positivas o compensatorias que, sin afectar derechos de terceros, establezcan
tratos diferenciados con el objeto de promover la igualdad real de oportunidades VIIl. En general,
todas las que no tengan el propésito de anular o menoscabar los derechos y libertades, la igualdad
de oportunidades de las personas ni de atentar contra la dignidad humana. Art. 5. Queda prohibida
toda practica discriminatoria directa o indirecta que tenga por objeto impedir o anular el
reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. A
efecto de lo anterior, se consideran como conductas discriminatorias: XXIIl. Limitar el acceso
y libre desplazamiento en los espacios publicos; Art. 8. Los 6rganos publicos y las
autoridades estatales y municipales adoptaran, en el ambito de sus competencias, las
medidas positivas y compensatorias que tiendan a favorecer condiciones de equidad e
igualdad real de oportunidades y desarrollo, asi como prevenir y eliminar todas las formas
de discriminacién de las personas a que se refiere el articulo 3 de esta Ley.

Por su parte la Secretara del Trabajo y Previsién Social, busca promover una cultura laboral
donde el sexo, la edad, la discapacidad, el estado de salud o cualquier otra condicién, no sean
obstaculo paralainclusién laboral; donde la responsabilidad social de los centros de trabajo con
los sectores mas desfavorecidos de la sociedad sea un valor.

Una de las normas complementarias para la conformacién del Plan de Accesibilidad en Espacios
Fisicos de las instalaciones del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro, se
fundamenta en la NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y
desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo, la
presente tiene una aplicacion obligatoria para el centro de trabajo:

Obligaciones parte patronal
5.1 Realizar un andlisis para determinar la compatibilidad del puesto de trabajo con la
discapacidad que presenta el trabajador (a), de conformidad con lo que establece el Capitulo 7 de
la presente Norma.

5.2 Contar en los centros de trabajo con mas de 50 trabajadores (as), con instalaciones que
permitan la accesibilidad de trabajadores (as) con discapacidad al centro de trabajo, o realizar, los
ajustes, a fin de permitir el libre desplazamiento para librar desniveles; facilitar el acceso, y manipular
objetos y controles, entre otras, de acuerdo a las actividades a desarrollar, con base en lo que prevé
el Capitulo 8 de esta Norma. En su caso, proporcionar asistencia con elementos mecanicos o auxilio
con personas, para la movilidad de la o el trabajador (a) con discapacidad y de su perro guia cuando
éste lo auxilie, silas escaleras o rampas presentan dificultades durante su desplazamiento.

5.3 Establecer por escrito las acciones preventivas y correctivas que se deben instrumentar
en el centro de trabajo, dentro del programa de seguridad y salud en el trabajo a que se refiere la
Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, para prevenir riesgos a los trabajadores con
discapacidad, considerando, ademas, para cada puesto y lugar de trabajo:

l. La discapacidad de cada trabajador (a);
Il. El area del puesto de trabajo;
M. Los riesgos especificos asociados con la discapacidad de los trabajadores (as);
V. Las medidas de control técnicas o administrativas existentes, asi como la evaluacion de su
efectividad, y
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V. En su caso, las medidas de control adicionales que el patron (a) determine implementar
para minimizar los riesgos.

5.4 Instalar en las areas del centro de trabajo que lo requieran, las sefializaciones para el
desplazamiento, la estadia y las acciones a seguir en caso de emergencia, segun corresponda, de
acuerdo con la discapacidad de los trabajadores (as), conforme a lo sefialado en la NOM-026-
STPS-2008, o las que la sustituyan.

5.5 Contar con un plan de atencién a emergencias, de acuerdo con lo previsto por el
Capitulo 9 de la presente Norma.

5.6 Informar a los trabajadores (as) con discapacidad y personas adultas mayores sobre los riesgos,
las medidas de seguridad y las acciones a seguir en caso de emergencia.

5.7 Capacitar a los trabajadores (as) con discapacidad incluyendo personas adultas mayores para su
desarrollo en el puesto de trabajo y actuacion en caso de emergencia, con base en lo referido
en el Capitulo 10 de esta Norma.

Obligaciones de los trabajadores con discapacidad y personas adultos mayores
6.1 Participar en el andlisis para determinar la compatibilidad con su puesto de trabajo, cuando el
patrén (a) lo requiera.

6.2 Atender las acciones preventivas y correctivas establecidas en el Programa de Seguridad y
Salud en el trabajo

6.3 Participar en la capacitacién, adiestramiento, eventos de informaciéon y plan de atencion a
emergencias que proporcione el patron (a).

6.4 Informar al patron de cualquier cambio que perciba en sus capacidades y/o su discapacidad.

Plan de accesibilidad de espacios fisicos para personas con discapacidad y
adultos mayores

El Plan de Accesibilidad de Espacios Fisicos para toda persona, es el instrumento técnico
mediante el cual se busca implementar las medidas para tener la debida accesibilidad en los
edificios del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro en sus instalaciones
ubicadas en el municipio de San Juan del Rio, Qro., que permita a sus trabajadores (as) con
discapacidad y personas adultas mayores, igualdad de condiciones para poder entrar, desplazarse,
salir, orientarse y comunicarse de manera segura, autbnomay cémoda para realizar las actividades
inherentes a la prestacion de servicios. De la misma manera, proporcionar los mismos criterios de
accesibilidad para los usuarios externos que acudan al edificio ubicado en Boulevard Bernardo
Quintana Arrioja, numero 329, pisos 3 y 4, Colonia Centro Sur, en Querétaro, Qro.

La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion se
encuentra sustentado en la normatividad vigente en materia de igualdad y no discriminacién a nivel
nacional e internacional. En México, la consolidacion y mejora del mercado laboral debe tener como
uno de sus componentes el pleno respeto y garantia de los derechos humanos.
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5.3.3.6.1.2. Plan de accesibilidad de espacios fisicos para toda persona
con discapacidad y adultos mayores
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Datos Generales

Servicio: Atencion a la ciudadania para resolver conflictos de materia laboral local, mediante la
conciliacion.

Horario: lunes a viernes de 08:00 a 15:30 hrs.

Poblacién fija: 14 personas

Poblacién flotante: 40 personas aproximadamente

Metros cuadrados totales: 270 m2

Inicio de operaciones: afio 2021

Se realizaron recorridos desde los diferentes accesos al inmueble hasta los espacios de atencion a
usuarios (as) y lugares de trabajo para identificar las necesidades de mejora y adaptacion para
implementar “El Plan de Accesibilidad de Espacios Fisicos para toda persona con
discapacidad y personas adultas mayores” con fundamento en la NORMA MEXICANA NMX-
R-025-SCFI-2015.

Contar con accesibilidad en los centros de trabajo.
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5.3.3.6.1.3 Plan de accesibilidad de espacios fisicos para toda persona.

Entorno Actual

Las oficinas del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro sede San Juan del
Rio, brindan atencién ciudadana para atender conflictos en materia laboral local, mediante la
conciliacién, en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 15:30 horas con una poblacion fija de 14
personas y una poblacién flotante de 20 ciudadanos aproximadamente por dia, sus diferentes areas
ocupan la mitad del primer piso de la Plaza Panamericana, por lo anterior se tiene la necesidad
de contar con un plan dinamico en el que empleados y ciudadanos se encuentren contemplados,
gue las necesidades especificas de servicio, desplazamiento, informacién, atencion, seguimiento
etc. Sean identificadas y analizadas, para que posteriormente se atiendan mediante un plan de
accesibilidad y con ello se cuenten los espacios fisicos idéneos para toda persona.

Acciones a implementar
Descripcién

Calcomania de Vinil, para colocar en piso, indicando area exclusiva para silla de ruedas en las
diferentes areas de atencion.

Colocacion de accesorios faltantes en bafios.

Capacitar al personal de vigilancia y atencién al publico, quienes son el primer contacto, en la
atencién a personas que presentan alguna discapacidad y personas adultas
Mayores

Area adultos mayores (vinil preferencia)

Las descripciones de las acciones anteriores son flexibles en cuanto a tipo de materiales, nimero
de sefializacién, areas de atencion, adecuaciones fisicas, nimero de acciones etc. Lo anterior
siempre sera con el fin de lograr la mejora de los espacios y servicios, sin embargo, la
naturaleza del establecimiento, condiciona algunas acciones a implementar ya que quedan bajo
el cumplimiento de la administracion de la plaza en &reas de uso comun, como lo son las
escaleras que van de planta baja al primero piso, estacionamiento y rampas, elevador de uso
exclusivo para personas con alguna discapacidad, pasillos, barandales y los espacios que
resulten de modificaciones fisicas o ampliaciones

Se ha considerado el lapso de dos afios, a partir de la elaboracién del presente manual, siendo
marzo del afio 2024, para que empiecen a ser atendidas e implementadas las acciones para la
accesibilidad de espacios fisicos para toda persona en las instalaciones del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Querétaro, sede San Juan del Rio, Qro.

5.3.3.6.1.4. Espacios fisicos adaptados a las necesidades de toda persona con
discapacidad y adultos mayores

RECEPCION

La recepcion se encuentra en la planta baja y
cuenta con una rampa lateral para el acceso
al inmueble, con las dimensiones para la
accesibilidad de personas en silla de ruedas y
personas adultas mayores, con pendiente
suave.
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ESPACIOS DE CIRCULACION HORIZONTAL

Los espacios de circulacion continua
permiten un desplazamiento seguro de
todas las personas. Estas rutas son
accesibles ya que cuentan con anchos
minimos que permiten el
desplazamiento de personas con
alguna discapacidad, usuarias de sillas
de rueda, andaderas, adultos mayores,
mujeres embarazadas, personas con
muletas, bastones o0 personas que
caminen o se desplacen juntas.

Cuenta con piso estable y de superficie
homogénea, sin resaltes u otras
®) caracteristicas que puedan generar
) alguna dificultad para desplazarse.

? llnlormes'

2 O

- >
190 em 120 0 150 em

Vista trontal Vista lateral

ESPACIOS DE CIRCULACION VERTICAL

El disefio y trazado en las escaleras permite la
accesibilidad de trabajadores y usuarios, asi
como de personas con movilidad reducida por
alguna discapacidad y personas adultas
mayores pero que no les impide el
desplazamiento en espacios Vverticales
(escaleras), sin embargo, el inmueble cuenta
con la opcidn del elevador para poder acceder
a la primera planta.

La huella del escalén cuenta con el material
antideslizante.

Cuenta con descansos intermedios con mas de
1.50 m. de longitud.
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Los inodoros cuentan con una altura entre los
45 cm. y 50 cm. Esto con la finalidad de que
coincida con la altura del asiento de la silla de
ruedas, lo que permite y facilita la transferencia.
En los espacios higiénico- sanitarios se cuenta
con algunos apoyos fisicos como barras de
apoyo.

El estacionamiento se encuentra accesible,
sefializado con flechas de accesibilidad y
circulacion, cuenta con iluminacién natural y
artificial, cada pilote de carga se encuentra
sefializado con pintura amarilla, para facilitar la
visibilidad del personal y usuarios para realizar
maniobras adecuad

La Plaza cuenta con un elevador para uso de
personas con alguna discapacidad y personas
puerta de 0.90 cm libres, La cabina, tiene un
area interior libre minima de 1.20 m de ancho
por 1.50 cm de largo

En el estacionamiento de uso comdn se
encuentra una rampa para el uso de personas
con discapacidad y personas adultos mayores,
sefializada conforme la NOM-003-SEGOB-2011.
Fondo azul y figura humana estilizada con silla de
ruedas en color blanco.
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NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo
de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo.

Sefiales que indican la ubicacién e instalaciones para trabajadores con

&

discapacidad.

N

Senfalizacion utilizada para identificar &reas, espacios o servicios accesibles para trabajadores
con discapacidad.

NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccién civil. - Colores,
formas y simbolos a utilizar.

Las sefiales de proteccion civil se clasifican de acuerdo con el tipo de mensaje que proporcionan,
conforme a lo siguiente:

l. Sefiales informativas. Son aquellas que facilitan a la poblacion, la identificacion de
condiciones seguras.
Il. Sefiales informativas de emergencia. Son las que indican a la poblacion la localizacion de
equipos e instalaciones para su uso en una emergencia
Il Sefales informativas para emergencia o desastre. Son aquellas cuya implementacion esta
a cargo de las autoridades competentes en el momento de una emergencia o desastre, que
permiten a la poblacion localizar instalaciones y servicios dispuestos para su apoyo
V. Sefiales de precaucién. Son las que advierten a la poblacién sobre la existencia y
naturaleza de un riesgo
V. Sefiales de obligacién. Son las que imponen al observador, la ejecucién de una accion
determinada, a partir del lugar en donde se encuentra la sefial y en el momento de
visualizarla.

Sefales informativas:
Aquellas que facilitan a la poblacidn, la identificacion de condiciones segur

USO EXCLUSIVO

Ubicacion de rutas, espacios o

servicios accesibles para personas Ubicacion de un médulo de informacién
con discapacidad y adultos
mayores

@ Pagina 9|19
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6.4 Ubicacion. Las sefales se colocardan de acuerdo a un anadlisis de las condiciones y
caracteristicas del sitio o instalacion a sefializar, considerando lo siguiente: Las sefiales informativas
se deben colocar en el lugar donde se necesiten, permitiendo que el observador tenga tiempo
suficiente para captar y comprender el mensaje. Las sefiales de precaucion se deben colocar donde
exista un riesgo, para advertir de su presencia al observador y le permita con tiempo suficiente
captar y comprender el mensaje sin exponer su salud e integridad fisica. Las sefiales prohibitivas o
restrictivas se deben colocar en el punto donde exista la limitante, con el propdsito de evitar la
ejecucion de un acto inseguro. Las sefiales de obligacién se deben colocar en el lugar donde sea
exigible realizar la acciéon que la misma sefial indicacién.

NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

TABLA A 1 Sefiales de prohibicion TABLA D 3 Sefial que indica la ubicacion
instalaciones para personas con
discapacidad

Prohibido fumar Ubicacién de rutas, espacios o servicios
accesibles para personas con
discapacidad.

Recomendaciones en materia de Proteccién Civil

El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro sede San Juan del Rio, cuenta
con su Programa Interno de Proteccion Civil que complementa y acompafia en gran medida al
presente Plan de Accesibilidad, contando ademas con las funciones de los integrantes de la
Unidad Interna de Protecciéon Civil, conformada mediante un acta constitutiva, debidamente
firmada por sus integrantes, donde demas se encuentra representada por el titular del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro sede San Juan del Rio, ademas éste Ultimo
cuenta suplente en sus funciones en materia de proteccién civil, siendo el funcionario de nivel
subordinado inmediato quien serd el Coordinador General responsable del inmueble,
responsabilizdndose de lo siguiente:

I Elaboracion del Programa Interno de Proteccién Civil en sus respectivos inmuebles.

Il. Designar un jefe (a) de Brigadas con la formacion en brigadas de emergencia, y la autoridad
necesaria para implementar y dar seguimiento al Programa Interno de Proteccion Civil

Il El Coordinador (a) General de proteccion civil promovera la conformacion implementacion de las
brigadas de emergencia, con sus respectivos encargados (as), jefes (as) de brigada encargados
(as) de socializar, prevenir y llevar a cabo las medidas y acciones basicas de respuesta inmediata
a emergencias que pudieran surgir en sus edificios acciones basicas de respuesta inmediata a
emergencias que pudieran surgir en sus edificios
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V. Deberd de integrarse las brigadas de Primeros Auxilios, Evacuacion de Inmuebles,
Prevencion y Combate de Incendios y blsqueda y rescate.

V. El nimero de integrantes de cada brigada dependera de cada espacio o area, o uno por
unidad administrativa o uno por cada 10 personas, o0 la conformacion de una brigada
multifuncional que tengan la formacién para ejercer las funciones de cada brigada
especializada.

VI. Deberan de capacitarse obligadamente, conocer la gestion necesaria para la
implementacion y disefio de los simulacros de evacuacién, de igual manera en caso de
presentarse algun escenario real que ponga en riesgo la integridad emocional, fisica de la
persona o incluso la muerte.

VII. Si la Unidad Interna de Proteccién Civil o la Gerencia del inmueble determina que es
necesario contar con una brigada de comunicacion podrd incluirla y describir las funciones
dentro de plan de emergencias.

VIII. Las funciones y alcances de la Brigada de Comunicacién, dependen de las
necesidades de cada inmueble, sin embargo, algunas de ellas son la de promover y
asegurar la entrega de informacion en la comunidad del inmueble sin distincion, referente
a la prevencién, actuaciéon durante una contingencia y las acciones a seguir después de
alguna emergencia, contingencia o desastre.

En cuanto al Programa Interno de Proteccién Civil, su elaboracién considerara lo dispuesto
en los Articulos 39 de la Ley General de Proteccion Civil, asi como 74, 76 fracs. lll, V, VI,
VIly X apartado B, y 78 de su Reglamento, y el Art. 35, 37 y 39 de la Ley del Sistema Estatal
de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres para el Estado de Querétaro.

El Programa Interno, deber4 cumplir con una estructura, contenido, informacion y
constancias documentales que acrediten las actividades cumplidas, como sefialan los Arts.
2 fracs. XLI 'y XLIlI, 8, 11, 39 y 40 de la Ley General de Proteccién Civil, 74, 75,

76 apartados Ay B, 77, 78, 79, 80 de su Reglamento, y 37, 38, 39, 40, 41, 103 frac. I.

El presente Plan de Accesibilidad en Espacios Publicos, complementa al Programa Interno
de Proteccion Civil estableciendo normas y medidas de seguridad obligatorias para el
personal, visitantes y proveedores, asegurado mediante actividades de difusién y
socializacion el cumplimiento de las mismas.

Por ultimo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro, debera considerar
los siguientes momentos para cumplir con su Plan de Accesibilidad de Espacios Fisicos para
toda persona.

Solicitud de Recursos
Definido y aprobado el proyecto de accesibilidad y teniendo el monto de inversion se procede
a la solicitud de los recursos, aqui es muy importante mencionar que, dependiendo del monto
y los trabajos a ejecutar, es posible implementar el proyecto por fases y asi cumplir con el
periodo de dos afios; los recursos deben de ser cuidadosamente vigilados para evitar malas
inversiones y retrasos durante la ejecucién de los mismos.

Proceso de Adaptacion

Es fundamental que, una vez iniciado el proceso de adaptacion, se debe seguir de manera
concreta y estricta los lineamientos y especificaciones técnicas que se plasmaron en el
proyecto, bajo ninguna circunstancia se deben hacer modificaciones que afecten la
funcionalidad del Plan y tratar de cumplir al 100% las acciones de acuerdo al programa de
ejecucion que se establezca, debe llevarse a cabo un proceso de verificacion durante todo el
proceso de la implementacion, esto con el fin de vigilar el cumplimiento del Plan como se
desarroll6 y evitar cambios que afecten el objetivo del Pan de Accesibilidad.
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Glosario
Acceso y accesibilidad

Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las instalaciones y los servicios de
informacion para adaptar el entorno, productos y servicios, asi como los objetos, herramientas y
utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las personas con discapacidad y personas adultas
mayores, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
tanto en zonas urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se haran con tecnologia apropiada
teniendo en cuenta estatura, tamafio, peso y necesidad de la persona. (Ley 1618 de 2013)

Acciones afirmativas

Politicas, medidas o acciones dirigidas a favorecer a personas o grupos con algun tipo de
discapacidad y personas adultas mayores, con el fin de eliminar o reducir las desigualdades y
barreras de tipo actitudinal, social, cultural o0 econémico que los afectan. (Ley 1618 de 2013)

Ajustes
razonables

Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas con discapacidad y personas adultas mayores el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Barreras

Cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con
algun tipo de discapacidad y personas adultas mayores.

Baja vision

La persona con una incapacidad de la funcién visual aliin después de tratamiento y/o correccion
refractiva coman con agudeza visual en el mejor 0jo, de 6 /18 a Percepcién de Luz (PL), o campo
6 visual menor de 10° desde el punto de fijacién, pero que use o sea potencialmente capaz de
usar la vision para planificaciéon y ejecucién de tareas. Para considerar a una persona con baja
vision se requiere que la alteracion visual que presente sea bilateral e irreversible y que exista una
vision residual que pueda ser cuantificada. (Ley 1680 de 2013)

Braille

Es un sistema de lectura y escritura tactil. (Resoluciéon 1904 de 2017)1 Se conoce como Braille o
Sistema Braille a un sistema de lectura y escritura pensado para personas no videntes, basado
en el sentido del tacto. Fue creado a mediados del siglo XIX por Louis Braille. Esta basado en un
sistema previo de lecto-escritura disefiado por Charles Barbier de la Serre. El Braille no es una
lengua o un idioma propio, sino un mecanismo de escritura en base a puntos de relieve sobre una
superficie lisa. Se trata de una manera diferente de representar el alfabeto tradicional de las
lenguas verbales. En suma, se trata de una forma de escritura que no requiere de la vista sino del
tacto. Por ende, debe adaptarse al alfabeto de cada idioma en particular.
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Capacidad Juridica

Es el derecho que tienen las personas con discapacidad y que las faculta, en igualdad de
condiciones con los demas, a decidir de manera libre, auténoma e informada sobre el ejercicio
de sus derechos sexuales y derechos reproductivos. Dicha capacidad se reconocera adn con el
uso de apoyos y ajustes razonables. (Resolucién 1904 de 2017)

Certificado de discapacidad

Documento personal e intransferible que se entrega después de la valoracion clinica
multidisciplinaria, en los casos en que se identifique la existencia de discapacidad. Unicamente
podra ser expedido por las IPS. (Resolucién 113 de 2020)

Certificacion de discapacidad

Es el procedimiento de valoracion clinica multidisciplinaria simultanea, fundamentado en la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud —CIF-, que permite
identificar las deficiencias corporales, incluyendo las psicoldgicas, las limitaciones en la actividad
y las restricciones en la participacion que presenta una persona, cuyos resultados se expresan
en el correspondiente certificado, y son parte integral del RLCPD. El procedimiento de
certificacion de discapacidad estara exento de pago por parte del solicitante. (Resolucion 113 de
2020)

Derechos sexuales

Estan encaminados a garantizar el ejercicio y desarrollo libre, informado, saludable y satisfactorio
de la sexualidad. Se fundamentan en el disfrute de la sexualidad y el erotismo, sin coaccién y libre
de toda forma de violencia. Implican explorar y disfrutar una vida sexual placentera, sin miedos,
vergilienza, temores, inhibiciones, culpa, creencias infundadas, prejuicios, que limiten la expresién
de estos derechos. Para su egjercicio en lo relacionado con la atencion en salud sexual, se deben
adoptar medidas para la prevencion y atenciéon de Infecciones de Transmision Sexual ITS y
enfermedades y dolencias que afecten el ejercicio placentero de la sexualidad. Son derechos
sexuales, entre otros:

l. Derecho al goce, la satisfaccion y la gratificacion sexual.

Il. Derecho a conocer y valorar el propio cuerpo.
M. Derecho a decidir si se tienen o no relaciones sexuales.
V. Derecho a expresar la orientacion sexual o identidad de género.
V. Derecho a una vida libre de violencias.

Derechos reproductivos

Los derechos reproductivos se sustentan en la facultad que tienen todas las personas a tomar
decisiones libres y sin discriminacion, sobre la posibilidad de procrear o no, de regular su fecundidad
y de la posibilidad de conformar una familia y disponer de la informaciéon y medios para ello.
Incluye el derecho a tener acceso a servicios de salud reproductiva que garanticen una
maternidad segura, el derecho de las mujeres a la interrupcién voluntaria del embarazo, a la
prevencion de embarazos no deseados y la prevencion y tratamiento de dolencias del aparato
reproductor como el cancer de (tero, mama y préstata. Son derechos reproductivos, entre otros:

l. Derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de hijos.
Il Derecho a decidir a ser padres o madres.
Il Derecho a conformar una familia.
V. Derecho iniciar o postergar el proceso reproductivo.
V. Derecho de las mujeres a no ser discriminadas en razon del embarazo o la maternidad.
VI. Derecho a una maternidad segura.
VIL. Derecho a la interrupcion voluntaria del embarazo. (Resolucién 1904 de 2017)

13 | 19




Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de
Querétaro GUeR

Plan de accesibilidad de espacios fisicos para personas con
discapacidad y adultos mayores MAGLOZ

Discapacidad

El término "discapacidad" significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades
esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social.
(Ley 762 de 2002)

Discriminacion contra las personas con discapacidad

El término "discriminaciéon contra las personas con discapacidad” significa toda distincion,
exclusién o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia
de discapacidad anterior o percepcion de una discapacidad presente o pasada, que tenga el
efecto o propésito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las
personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales. No constituye
discriminacién la distincion o preferencia adoptada por un Estado parte a fin de promover la
integracion social o el desarrollo personal de las personas con discapacidad, siempre que la
distinciébn o preferencia no limite en si misma el derecho a la igualdad de las personas con
discapacidad y que los individuos con discapacidad no se vean obligados a aceptar tal distincion
o preferencia. En los casos en que la legislacion interna prevea la figura de la declaratoria de
interdiccién, cuando sea necesaria y apropiada para su bienestar, ésta no constituird
discriminacion. (Ley 762 de 2002)

Discriminacion por motivos de discapacidad

Se entenderé cualquier distincién, exclusion o restriccién por motivos de discapacidad que tenga
el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los
ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de
discriminacién, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables. (Ley 1346 de 2009)

Dispositivos de asistencia parala comunicacion

Hacen referencia a los dispositivos o tecnologias especializados en aumentar: « Audicion:
audifonos, implante coclear, sistema FM, entre otros. ¢ Vision: dispositivos para apoyar el acceso
al computador (software lector de pantalla y magnificador de pantalla), a la lectura (reproductores
de audio, lupas electrénicas, lectores autbnomos), a los teléfonos, entre otros. « Capacidades
de comunicacion: subtitulos, dispositivos de comunicacién aumentativa y alternativa
(comunicadores, software de comunicacion), entre otros. ¢ Comunicacion aumentativa y
alternativa. Estos sistemas permiten que personas con dificultades de comunicacion puedan
relacionarse e interactuar con los demas, manifestando sus opiniones, sentimientos y la toma de
decisiones personales para afrontar y controlar su propia vida. Se precisa ademas que: * Los
sistemas aumentativos de comunicacion complementan el lenguaje oral con iméagenes,
pictogramas y/o sefias. * Los sistemas alternativos de comunicacion sustituyen o apoyan al
lenguaje oral cuando éste no es comprensible o esta ausente. (Resolucién 1904 de 2017)

Enfoque diferencial

Es la inclusion en las politicas publicas de medidas efectivas para asegurar que se adelanten
acciones ajustadas a las caracteristicas particulares de las personas o grupos poblacionales,
tendientes a garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos acorde con necesidades de
proteccion propias y especificas. (Ley 1618 de 2013)

Entorno fisico accesible

La Convencién declara que deben adoptarse medidas para eliminar los obstaculos y barreras que

obstaculizan las instalaciones internas y externas, entre ellas las escuelas, los centros médicos y
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los lugares de trabajo. Esto comprende no sélo los edificios, sino también los senderos, los bordes
del pavimento y los obstaculos que bloquean la circulacion de peatones. Se entiende por
accesibilidad como la condicion que permite en cualquier espacio o ambiente interior o exterior,
el facil y seguro desplazamiento de la poblacion en general, y el uso en forma confiable y segura
de los servicios instalados en estos ambientes. (Ley 361 de 1997)

Equipos multidisciplinarios para certificacion de discapacidad

El equipo multidisciplinario de salud que realiza el procedimiento de certificacion de discapacidad,
estara conformado por tres (3) profesionales, quienes deberan estar registrados en el Directorio
Nacional de Certificadores de Discapacidad de este Ministerio, cada uno de una disciplina
diferente, donde se incluya un médico general o especialista y dos profesionales de alguna de
las siguientes areas: fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, psicologia, enfermeria,
optometria o trabajo social. Los profesionales del equipo multidisciplinario seran designados por
la IPS, tomando en consideracion las caracteristicas de cada caso. (Resolucién 113 de 2020)

Formatos Alternativos

Consiste en presentar la informacion en diferentes medios adicionales al escrito, para que pueda
ser entendida por personas con cualquier categoria de discapacidad. Los formatos alternativos
utilizables por personas con discapacidad pueden incluir, braille, macrotipos, grabaciones de
audio, interpretacion en lengua de sefias y formatos electronicos, entre otros, que cumplan con
estandares internacionales de accesibilidad. (Resoluciéon 1904 de 2017)

Funciones y estructuras corporales

Tiene que ver con las funciones fisiol6gicas/psicoldgicas y los elementos anatémicos, y es su
ausencia o alteracion lo que concebimos como deficiencias en las funciones y las estructuras.

Guia interprete

Es la persona que realiza una interpretacion linguistica, contextualizacion y guia a la persona
sordociega, a través de la transmision de los distintos elementos que la componen, de forma que la
persona sordociega comprenda el contexto y se encuentre en igualdad de condiciones con
respecto alresto de los interlocutores a la hora de participar, actuar o tomar decisiones. (Resolucion
1904 de 2017) Persona que realiza una labor de transmision de informacion visual adaptada,
auditiva o tactil, descripcién visual del ambiente en donde se encuentre y guia en la movilidad de
la persona sordociega, con amplio conocimiento de los sistemas de comunicacién que requieren
las personas sordociegas. (Ley 982 de 2005)

Hipoacusia
Disminucion de la capacidad auditiva de algunas personas, la que puede clasificarse en leve,
mediana y profunda. (Ley 982 de 2005)

Inclusién social

Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas oportunidades, y la
posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o
ambiente, junto con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacion o restriccion por motivo de
discapacidad, mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad. (Ley 1618 de 2013)

Intérprete de lengua de sefias

Persona que realiza una actividad de mediacion linglistica, que consiste en transmitir un discurso
de tipo oral a lengua de sefias o de lengua de sefias a discurso oral, facilitando la comunicaciény

15 | 19




Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de
Querétaro GUeR

Plan de accesibilidad de espacios fisicos para personas con
discapacidad y adultos mayores MAGLOZ

los procesos de participacion de esta poblacion. (Resolucion 1904 de 2017)
Intérprete para sordos

Personas con amplios conocimientos de la Lengua de Sefias Colombiana que puede realizar
interpretaciéon simultanea del espafiol hablado en la Lengua de Sefias y viceversa. También son
intérpretes para sordos aquellas personas que realicen la interpretacién simultanea del castellano
hablado a otras formas de comunicacion de la poblacidn sorda, distintas a la Lengua de Sefias,
y viceversa. (Ley 982 de 2005)

Lengua de sefas

Es la lengua natural de una comunidad de sordos, la cual forma parte de su patrimonio cultural
y es tan rica y compleja en gramética y vocabulario como cualquier lengua oral. La Lengua de
Sefias se caracteriza por ser visual, gestual y espacial. Como cualquiera otra lengua tiene su
propio vocabulario, expresiones idiomaticas, gramaticas, sintaxis diferentes del espafiol. Los
elementos de esta lengua (las sefias individuales) son la configuracion, la posicién y la orientacién
de las manos en relacién con el cuerpo y con el individuo, la lengua también utiliza el espacio,
direccion y velocidad de movimientos, asi como la expresion facial para ayudar a transmitir el
significado del mensaje, esta es una lengua visogestual. Como cualquier otra lengua, puede ser
utilizada por oyentes como una lengua adicional. (Ley 982 de 2005)

Lenguaje

Se entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas de comunicaciéon no
verbal. (Ley 1346 de 2009)

Lenguaje incluyente y personas adultos mayores

Desde la Convencion Internacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad de
Naciones Unidas (ONU) se dispuso que el término adecuado para referirse a este grupo de la
poblacién sea Personas con Discapacidad o Personas en Situacion de Discapacidad.

Macrotipo

Hace referencia a la impresién ampliada en tamafio de textos, imagenes, gréficos, entre otros,
para el acceso a la informacién para personas con baja visién o adultos mayores. Parala entrega
de informacion en formato de macrotipos, deben considerarse las siguientes especificaciones: letra
Arial o Verdana, tamafio de la letra entre 12 a 36 puntos, alineado a la izquierda, interlineado 1.5
a doble y uso de sangria para facilitar la identificacion del inicio del parrafo. (Resolucion 1904 de
2017)

Movilidad reducida

Es la restriccion para desplazarse que presentan algunas personas debido a una discapacidad o
gue sin ser discapacitadas presentan algun tipo de limitacion en su capacidad de relacionarse
con el entorno al tener que acceder a un espacio o0 moverse dentro del mismo, salvar desniveles,
alcanzar objetos situados en alturas normales. (Ley 1287 de 2009)

Nivel de dificultad en el desempefio

Grado de dificultad que experimenta una persona al realizar diferentes actividades e involucrarse
en situaciones vitales en su entorno cotidiano. (Resolucion 113 de 2020)
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Personas con y/o en situacion de discapacidad

Aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
medianoy largo plazo que, al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, enigualdad de condiciones con las demas.
(Ley 1618 de 2013) “La discapacidad no es una enfermedad, es una situacién que puede
desaparecer si eliminamos las barreras del entorno. Por ejemplo: las personas ciegas, sordas,
usuarias de sillas de ruedas estan en su mayoria perfectamente sanas y su “discapacidad” solo
surge cuando no hay lectores de pantallas, braille, sitios web accesibles, intérpretes de lengua de
sefias, programas de television o videos con subtitulos, que les aseguren su inclusion plena en
igualdad de oportunidades.

Plataformas y sitios web usables y accesibles

Eltérmino usable, hace referencia a eficacia, eficiencia y satisfaccion de la persona cuando accede
a la informacion por este tipo de medios. El término accesible hace alusion a la posibilidad de
acceso a todos los posibles usuarios que ingresen a las plataformas en formas convencionales o
con algun dispositivo adicional. (Resoluciéon 1904 de 2017)

Redes nacionales y regionales de y para personas con discapacidad

Son estructuras sin personeria juridica, que agrupan las organizaciones de y para personas con
discapacidad, que apoyan la implementacién de la convenciéon sobre los derechos de las
personas con discapacidad. (Ley 1618 de 2013)

Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad — RLCPD

Plataforma en la cual se registra la informacion resultante de la realizacion del procedimiento de
certificacién de discapacidad, a fin de establecer la caracterizacion y localizacion geografica, en
los niveles municipal, distrital, departamental y nacional del solicitante. El RLCPD, es la fuente
oficial de informacién sobre las personas con discapacidad en Colombia y hace parte del Sistema
Integrado de Informacién de la Proteccion Social —SISPRO. (Resolucién 113 de 2020)

Rehabilitacién funcional

Proceso de acciones médicas y terapéuticas, encaminadas a lograr que las personas con
discapacidad estén en condiciones de alcanzar y mantener un estado funcional 6ptimo desde el
punto de vista fisico, sensorial, intelectual, psiquico o social, de manera que les posibilite
modificar su propia vida y ser mas independientes. (Ley 1618 de 2013)

Rehabilitacién integral

Mejoramiento de la calidad de vida y la plena integracién de la persona con discapacidad al medio
familiar, social y ocupacional, a través de procesos terapéuticos, educativos y formativos que
se brindan acorde al tipo de discapacidad. (Ley 1618 de 2013)

Restricciones en la participacion

Se refiere al desenvolvimiento de las situaciones sociales y los problemas que el individuo
experimenta en tal desenvolvimiento constituyen las restricciones

Género
Construccion simbdlica de la diferencia sexual acompafiada de los conceptos sociales de las

funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados
para mujeres y hombres; (Ref. P. O. No. 8, 21-1-19)
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Integracién social

Acciones que realizan las dependencias y entidades de la administracién publica del Estado y de
los municipios, asi como la sociedad organizada, orientadas a modificar y superar las condiciones
gue impiden a las personas adultas mayores su desarrollo integral dentro del grupo social;
Persona adulta mayor

La persona que cuenta con sesenta afios o mas de edad;

Persona adulta mayor dependiente absoluta

La que padece una enfermedad cronica o degenerativa, que requiera ayuda permanente total;
Persona adulta mayor en situaciones de riesgo o desamparo

La que, por problemas de salud, abandono, carencia de apoyo econémico o familiar, contingencias
ambientales o desastres, requieran de asistencia y proteccion de instituciones del Poder Ejecutivo
del Estado, de los municipios o de la sociedad organizada; y

Persona adulta mayor semidependiente

Aquella a la que sus condiciones fisicas y mentales aln le permiten valerse por si misma, aunque
con ayuda permanente parcial.
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